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i (“)nmagé.t becsiili meg minden nemzedék azaltal,
hogy tudomdsul veszi: A vilig nem vele
kezd6dott”

Siitd Andras

- Budapest Févaros XIIL keriileti Onkorméanyzat

TRy Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Szakmai Programja

Jovahagyta: Budapest Févéaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilet Szocialis

Egészségligyi és Miivelodési Bizottsag 298 /2015. (XII1.22. ) SZEMB szamu
hatarozataval.
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1 Bevezeto

Az aktiv id6skor, aktiv id8sddés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségligyi Szervezete
vezette be. Az aktiv idoskor egyénre és egy-egy tarsadalom id8s6dé populécidjara egyarant
vonatkoztathatd, egészségben és fizikai, szellemi és mentalis kapacitasok birtokdban megélt
idoskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshaté &ssze a munkaerdpiaci

aktivitassal, ez kulturélis, gazdasagi, tarsadalmi, kézéleti aktivitast jelent.
Az ENSZ kézgytilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Idések Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkozi Eve, melynek lizenete a minden korosztaly szdmara
kedvez6 tarsadalom kialakitasa négy 6 dimenzié menten, amelyek a kdvetkezdk:
* az élethosszig tarté fejlédés lehetGsége,

® ageneraciok kdzotti kapesolatok biztositasa,

az 1d6s emberek helyzete,

a tarsadalom eloregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Idéstigyi Nemzetkézi Cselekvési Terv megfogalmazdsara.
Celkitlizésként az alabbi irAnyvonalakat hataroztak meg:
e Az id8sebb emberek és a fejldés.
* Az egeszség és jo kozérzet elésegitése id6s korban.

¢ Gondoskodas kedvezé és timogaté komyezetrél.

Az Orszaggyilés ennck szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az
Idostigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Idésiigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a
fejlesztendd tertileteket, a stratégiaban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtdsanak

megvalositasat 2010-t81 lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozasaval.

Szakmai tapasztalatok alapjan dregedés kihivést Jelent az egyénnek, hogy megkiizdjon a
korban elérehaladéan szaporodd nehézségekkel és vesztességekkel. Ilyen veszteségek az

¢rzékszervek fogyatékossé vélésa, a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csdkkenése.



Az alabbi alapelvek mentén allitottuk Gssze a Szakmai Programot, az abban foglalt

célokat és intézkedéseket:

e Az emberek a korral mindinkabb kiilonboznek egyméstol, nincs Un. egységes
oregedési minta, de kimondhato, hogy van egészséges oregedés.

e Az idGs emberek azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért, mert id6sek.

* Az idésebbeknél a mar emlitett valtozasok és jellemzOk miatt a veliik valo stratégidk
specialisak, koriiltekinté és gondos munkét igényelnek, személyre szabottan, a
kapacitast figyelembevéve és mégis hatékonyan.

e Biztositani a fogyatékkal él6k sziikségleteinek megfelel6 szolgaltatast, illetve egyéb
szolgaltatasok elérhetéségét. ezzel elbsegitve a fogyatékkal él6 emberek tarsadalmi

e A hajléktalan személyek életviteléhez valo segitségnytjtas, szocidlis ellatasok

elérésének segitése, életmindségiik javitasa.

Budapest Févéros XIII. keriileti Onkormanyzat szocialpolitikdjanak célja az allampolgarok
védelme a szocidlis kockazatokkal szemben. Ezek a szegénység csokkentése, a szocidlis
kockdzatok bekovetkezési valdsziniiségének mérséklése, tarsadalom tagjainak felkészitése
arra, hogy sajat maguk is képesek legyenek védekezni olyan szocidlis vagy gazdaségi
kockazatok ellen, amelyek az els6dleges jovedelemszerz6 tevékenységiikbdl szarmazo
megeélhetésiiket veszélyezteti. A helyi szocidlis védelem magaban foglal minden olyan
ellatasi és szolgéltatdsi format, amely olyan élethelyzet feloldasat, hatasinak enyhitését
szolgdlja, melybdl az egyén (csalddja) nagy valoszintiséggel dnmaga, vagy masok segitsége
nélkiil nem tud kikeveredni.

A helyi szocialpolitika a Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgiltatdsaival tamogatja a
tarsadalomba torténd integraciot, tovabba mint egy elem részt vesz és hozzajarul a kiilonbdzo
pénzbeli tdmogatdsok és szocidlis szolgaltatisok kozott, masfeldl az alapszolgéltatasok és
szakositott ellatdsok kozotti Gsszhang megteremetéséhez és az ellatdsok, szolgaltatdsok
kozotti atjarhatdésaghoz nynjt segitséget..

Kertiletiinkben nkormdnyzati, civil, egyhazi és egyéb szervezetek mikddnek egyiitt az
id6sek életmindségének javitisa érdekében.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont e rendszemek az egyik aktiv eszkdze. Az intézmény
egeszének szerepe és helye van a XIII. keriiletben él6 nyugdijasoknak, illetve a keriilet
kozteriiletein életvitelszertien itt tartozkodd hajléktalanok részére térténé segitségnyujtasban,
a legkozvetlenebbiil fenyegeté negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
valjanak kiilénb6z6 problémaik o6nallé megoldasira. Kiemelkedé szerepe van az iddsek,
fogyatékossaggal ¢lok, rajtuk keresztiil csalddjaik, tovabba a hajléktalanok szocidlis és
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mentalis sziikségleteinek feltardsaban, kozvetitésében és a megoldas elGsegitésében, a
preventiv lehet6ségek kidolgozasaban és miikodtetésében, a csaladok Gsszetartd erejének
megorzéseben, témogatasaban, illetve az 4tmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok
helyredllitasdnak elésegitésében. Tevékenységeivel a helyi szociélis szolgaltatdsok, nemcsak

a puszta €letben maradést szolgélja, hanem az életminGség javitasat is elésegiti.

A Szocialis Szolgéltatd Kozpont képes a helyi sajatossagokhoz igazodni és rugalmasan

reagélni a felmeriilé igényekre.

A szocidlis beavatkozasaival nem csupan valamilyen szlikséglet kielégitésének hianyat
kivanja pétolni, hanem az igénybeveviék ¢letforméjat, magatartasi szokasait is befolyasolja.
Az intézmény megfelelé szinvonalon Vlétja el az onkormanyzat szocialis feladatait. Az
ellatasok zavartalan miikodtetéséhez az Onkormanyzat Képviselé-testiilete, mint fenntarté

megfeleld forrdsokat, a megfelel szakembereket biztosit.

Fentick alapjan a Szocilis Szolgaltaté Kozpont az aldbbiakban hatdrozza meg legfébb

célkitiizéseit,

o A Szocialis Szolgaltaté Kozpont célja, feladata
% Szocidlis biztonsdg megteremtése, megdrzése

A helyi demografiai folyamatokbdl adoddan fel kell késziilniink arra, hogy egyre tébb
idéskoru szorul tarsadalmi segitségre. Lesznek olyanok is — novekv6 szamban —, akiknek a
-puszta megélhetését kell majd segiteni, mert az elmult évtizedekben nem szereztek a
nyugdijra [elég] jogosultsagot (pl. nem volt bejelentett munkahelyiik, nem fizettek utanuk
jarulékot, sikertelen kényszervéllalkozék voltak). Az életkor varhatd novekedésével és az
idések népességen beliili arinya emelkedésével parhuzamosan, valamint bizonyos tartésan
kedvezdtlen népegészségiigyi folyamatok miatt, egyre tébben lesznek, akik hosszabb-
rovidebb ideig dpoldsra-gondozésra szorulnak.

Az Onkorményzat egy kiszamithaté és rugalmas szolgaltatasi rendszert mikdodtet, illetve
olyan kornyezetet kivdn biztositani, amelyben lehet tervezni és az idéskortiak megfelels
modon, aktivan és tartalmasan tolthetik id6s éveiket. Szamit a jovedelem biztonsaga, a
szocidlis szolgaltatdasok megfelelé kapacitasban torténd szervezese, amelyek lehetévé teszik
az id0s ember sajat kornyezetében vald ellatasat.

A fogyatékossdggal €16 emberek élethosszon ativels gondoskodast igényelnek,

képességeiknek megfelelden kiilonbdzé mértékben.



% Esélyegyenldség, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés biztositasa

A szocialis ellatds kdzéppontjaban a segitségre szoruld polgar (szolgaltatést igénybevevd)
all. A szolgéltatast igénybevevé elidegenithetetlen joga emberi méltosagénak, allampolgari
jogainak tiszteletben tartdsa, valamint a diszkriminaciétél mentes szolgaltatas igénybevétele.
Joga van tovabba a jogszeri, attekinthetd, nyilvanos, sajatos élethelyzetét figyelembe vevé
ellatasra.

A helyi Esélyegyenl6ségi Program és a Szolgaltatastervezési Koncepcié tartalmazza a

keriiletben €16k élethelyzetének értékelését.

% Egészségfejlesztés, egészségmegbrzés

Az id8skori egészségmeglrzés alapvetd elemei a szellemi és fizikai aktivitas megorzése, az
egeszséges taplalkozas és a rendszeres orvosi ellendrzésen valé részvétel, a prevencios
szemlélet erdsitése, az egészségtudatos magatartas fejlesztése. A Szocidlis Szolgaltato
Kézpont ezért rendszeresen szervez sziirGviszgalatokat.

Az egészségmegtartds feltételeinek biztositasa érdekében a korosztalyi és az egyéni
sajatossagokhoz igazodd sportolasi lehetéségeket biztositunk pl. Uszés, torna, séta,
.sporteszkﬁzék hasznalata

A mentalis egeszség meglrzése: az cllatottak korében mind nagyobb aranyban talélunk
erintetteket. A tartés hangulati zavartol, depresszios allapottél szenveddk fogékonyabbak a
kilonb6z6 megbetegedésekre, ugyanakkor kevésbé képesek szocialis helyzetiik javitasara.
Sziikség van a tdrsas kapcsolati halo kiterjedtségének megbrzésére, tovabbfejlesztésére az
elmaginyosodds csokkentése érdekében. Az egyediil maradd, tarsat elveszté idosek lelki
gondozasdra megfelelé programokat kell szervezni. Hangsulyt kell helyezni a depresszi6
megel6zése érdekében az idéskorra valo felkésziilésre, az idések aktivizalasara.

A fogyatékkal ¢€l6k részére szervezett egészségligyi felvilagositd eléadasok,
mentalhigiénés gondozds, gydgytorna szervezésénél figyelembe vesszik a gondozottak
fogyatékossaganak mértékét, formajat és az abbél ad6do specialis feladatokat, a prognozist,
valamint az orvosi diagnozisbol adodé egyéb sajitossagokat (pl. mozgaskorlatozottsag,
mozgaskoordinacios zavar)
| % Erdekvédelem

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgdltatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, szerhe’lyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az

ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsigénak tényére.



+* Civil szektor bevondsa

A szocialis gondoskodas teriiletén az utobbi években egyre jelentésebb szerep jutott a civil
szektornak, egyhézi, alapitvanyi és magéan szervezeteknek. Keriiletiinkben az alabbi nem
onkorményzati intézmények vesznek részt az ellatasban: Angyalfoldért Egyesiilet,
Mozgassériiltek Egyesiilete, Gyertyafény Keringd Klub, Kézfogas Kérus, Sargarézsa Klub,
Angyalfoldi Szocialis Egyesiilet, Helytorténeti Klub, Kulturalis Divizio, Magyar Vordskereszt
XIIL kertileti Kirendeltsége, , SKult13 Divizié Sport szakagazat, Frangepan utcai Reformatus
Egyhazk6zosség Mentalhigiénés Szolgalata.

Feladat

A Szocidlis Szolgéltato Kozpont feladata, hogy a kotelezd jogszabély eldirasokon tul,
olyan helyi szocialis védelmet, szolgéltatast biztositson, mely enyhiti az egyén (csaladja)
clethelyzetét, melyet nagy valoszinliséggel 6Snmaga, vagy masok segitsége nélkiil nem tud

megoldani.

Szolgaltatiasaink

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas,
Jelzérendszeres hézi segitségnytjtas,

Nappali ellatas — Idések, hajléktalanok, fogyatékkal é16k

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont, azzal, hogy a szolgéltatasok teriiletén a jelzérendszert
kiépitette és miikodteti megteremtette a helyi egyiittmiikodés formdjat és keretét. A hatékony
miikddést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilénboz6 szakemberek
a segitd tevékenység soran a maguk teriiletén elldtva feladataikat, egymassal konzultalva,
egymas munkdjat megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgoznak a kozds cél érdekében.
A kialakult jelzérendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
reszvételéhez is a megelézésben.

Aktiv kapcsolat és egyiittmiikodés alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az
cllatisban jelen vannak. Az egyiittmiikédés gyakorlati megvalosuldsanak formai:
esetmegbeszélok, team-gylilések, munkacsoport megbeszélések, irdsos formaban a

problémajelz6 adatlap.



% Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartdval valé egylittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
- koltsegvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

*

% Egylttmiikodés modszertani intézménnyel:

Az egylittmikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
- informdciot szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kdzremiikodik a modszertani intézmény 4ltal folyatott szakmai ellenérzésekben.
% Egylittmiikddés mas hasonlé alapellatéssal:
A mas hasonl6 alapellatdssal valo egyiittmikddés sordn az intézmények kolcsonosen
tajekoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1) modszerekrol,
eredményeikrél stb.
% Egyiittmiikodés a Budapest Fév. XIII. Ker. OK. Gondozéhazaval
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds biztositdsa érdekében egyiittmiikddési megallapodas
szilletett a Gondozohéazzal ( Bp. XIII Jakab J. u. 2-4. ), mely értelmében a Gondozéhaz
fogadja a térzsmunkaidén kiviili segélyhivasokat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, illetve
a segélyhivasokrol késziilt dokumentéciot tovabbitja az illetékes szakmai kézpontnak.
% Egyiittmi{ikodés a Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezetével
A Magyar Véroskereszt Budapesti Szervezete hajléktalanok részére meleg étkeztetést biztosit.
< Egyiittmikodés a Magyar Véroskereszt XIII. Keriileti Szervezetével
A Magyar Voroskereszt XIIIL Keriileti Szervezete a Bp. Fév. XIIL Ker. OK. Szocialis
Szolgéltaté Kézpont Nappali melegeddjének ellatottjai részére ruhapotlasi lehetéséget
biztosit.
% Egyiittmiikddés a Budapest F6v. XIII. Ker. OK. Prevencios Kdzpontjaval
A Prevenciés Kézpont hajléktalanok részére jogi tanacsadast, pszicholdgust, munkahely
keresési lehetGséget biztosit. .
A Prevencios Kézponttal kotott egyiittmikodési megallapodds célja, hogy a XIII. Keriiletben
¢l6 krizishelyzetbe keriilt egyének ¢és csaladok részére segitséget biztositsunk a problémak
megoldéasdban.
% Egyiittm{ikodés a Diotorés Alapitvannyal
A Didtorés alapitvany volt allami gondozottak részére nyijt segitséget szociélis problémaik

megoldasaban, életminGségiik javitasaban.



4, Demografiai mutaték Budapest Féviros XIII Keriiletében

2012 6ta a népesség szamanak folyamatos névekedése figyelhet6 meg. 2012-ben 110.000
6, 2015-re kozel 124.000 5 volt bejelentett lakéhellyel rendelkezék szama. A ndvekedés
nem az itt €l6k természetes szaporodasdnak eredménye, sokkal inkdbb a migracié

kovetkezménye.

Népesség szamanak valtozasa 2012 és 2015 kozott Budapest keriileteiben

7 % folotti ndvekedés

5 és 6 % kozotti névekedés
5 és 6 % kozotti névekedés
4 és 5 % kozotti ndvekedés
2 és 3 % kozotti novekedés
1% alatti névekedés

1 % alatti csokkenés

1 és2 % kozotti csdkkenés

2 és 3 % kbzotti csokkenés

Forras: Népesség- nyilvantart6 csoport nyilvantartisa

Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathats, hogy a 60 éven feliili korosztaly
szama tovébbra is meghatrozo. A nék aranya az aktiv kortiak esetében kezd emelkedni,

az id0sebbek esetében mar a n8k ardnya meghatérozo.

65. eév felettiek nem szerinti csoportositdasa

Forras: Népesség- nyilvantarté csoport nyilvéntartas
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65. év felettiek nem és kor szerinti csoportositdsa
m NG (fSG) ™ Férfi (f5)

5678

4309
3489
64

33
65
583
[ 10516 (w]
m—

100+ 95-99 90-94 80-89 70-79 65-69

A 60 éves ¢s id6sebb népesség 60%-a nb, addig a 70 évesek és id6sebbek kozott a ndk
aranya 65%. Jellemz6 az id6s6dés ferhinizéciéja a 71 éven feliiliek 67%-a n6. Ma mar egyre
tobben €lik meg a szazadik életéviiket keriiletiinkben is, évente szamuk 8-10 6.

A népszamlalas adatai szerint 577 ezer fogyatékkal é16 ember volt Magyarorszagon, a
népesseg 5,7 szazaléka. Egyes becslések és a nemzetkozi tapasztalatok ezzel szemben azt
mutatjak, hogy a lakossdg atlagosan 10 %-a €l valamilyen fogyatékossiggal. A népesség
fogyatékossagtipus szerinti megoszlasa: mozgaskorlatozottak aranya 43,6%, latassériilt
14,4%, értelmi fogyatékos 9,9%, hallassériilt 10,5%, egyéb 21,6%. A fogyatékos népességen
beliil tbvébbra is a mozgassériilteké a legnépésebb csoport. JelentGsen emelkedett az egyéb,
pontosan meg nem hatarozott fogyatékossagban szenveddk aranya. A fogyatékos személyek
demografiai Osszetételére jellemzd, hogy kozottik jelentésebb szdmban vannak iddskoruak,
mivel egy résziik nem sziiletéstdl fogva sériilt, hanem életkora el6rehaladtaval — betegség
vagy baleset kovetkeztében — valt azza. A fogyatékkal él6k 17%-a sziiletése ota él valamilyen
fogyatékossaggal.

A fogyatékkal €16 emberek és csaladjaik a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot alkotjék.
Feladatunk olyan komyezet teremtése, mikddtetése, hogy egyenld esélyekkel
érvényesiilhessenek a mindennapi életiik soran a lakhatas és kozlekedési eszkdzok hasznélata,
a szocidlis és egészségligyi ellatas, az iskolaztatdsi és munkalehet6ségek, a kulturalis
tarsadalmi élet, és a sport és a szorakozas teriiletén is. A célcsoport részére szervezett
ellatdsokat, szolgaltatasokat, az egyes intézkedéseket az egyéni sziikségletek alapjan
tervezzik.

A fogyatékos személyek elszigeteltek a tarsadalomban, igy csaladjaik is jobban
elkiiloniilnek a kornyezetiikt6l, ami értelmi fogyatékossidg esetén még jelentdsebb.
Tapasztalatok szerint jellemzd a fogyatékos embert neveld csaladok széthullasa, zomében
egysziilés csaladban élnek, masokkal egyiitt. Onallo életvitelre csak segité gondoskodas

mellett képesek.
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Altaldban rossz, vagy kevesbé jo szocialis koriilmények kozott élnek. Jovedelmiik emelt
Osszegli csaladi potlekbol, fogyatékossigi tdmogatdsbol, rehabiliticios jaradékbol, vagy
rokkantsagi nyugdijbol all. Kevés munkavéllalé van kozottiik. Tapasztalataink szerint
elhelyezkedésiik sordn szamos akadallyal kell megkiizdeni. A munkaltato elditélete mellett a

kozlekedés eszkdzOk hasznalata is neheziti helyzetiiket.

A hajléktanok demografiai sajatossiga, hogy donté tobbségiik 40- és 50 év kozotti
korosztalyba tartozik és t6bb mint 50 %-uk &llami gondozasbdl keriilt ki. Az aktiv kord
szemelyek ardnya a szolgéltatast igénybevevé hajléktalanok kérében egyre magasabb.

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon kedvezd, hogy az ellatist igényl6k kozott alig van
olyan személy, aki nem rendelkezik nyolc Altalanos iskolai végzettséggel. Kedvezd a
szakmunkasvégzettséggel rendelkez6k aranya 50%, és tovabbi 12%-nak van tanfolyami
veégzettsége.

A szakmunkésok kedvezd aranya ellenére nehéz a munkaerd-piaci integracié, mert gyakran
nem ,,piacképes” a szakmai végzettségiik. Személyes tarsas kapcsolataik nincsenek vagy nagyon
besziikiltek, 75% elvélt vagy n6tlen, 10% koriil vannak, akik élettarsi kapcsolatban él6nek valljak
magukat. A t6bbség semmilyen csaladi kapcsolatot (sziils, testvér, gyermek) nem tart.

A Nappali Meleged6n olyan hajléktalan személyek jelentkeznek, akik mar évek ta nem
rendelkeznek lakhatasi lehetSséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten vagy szallén
toltotték. Egészségi, fizikalis, mentilis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak
kotottségekhez. A szolgéltatast igénybevevok kézott megjelennek a krizishelyzetben
jelentkez6k, akik elveszitették lakhatdsukat, de munkahelyiik van, és rendszeresen jarnak

dolgozni.

4.1.  Ellatasi sziikségletek

A demografiai jellemz6k hatassal vannak az egyes ellaté rendszerckre. Az eloregedés
hatterében a sziiletéskor varhato életkor jelentés mértékii névekedése is meghuzdédik. Ez a
tény az egészségligyi rendszerre és a szocidlis ellatasokra is jelentds hatést gyakorol.

A hatranyos helyzet nem csak az alacsony jovedelemmel é&s rossz fizikai
¢letkoriilményekkel mérhetd, hanem fontos szerepet kap az életkor és az egészségi allapot is,
lakhatasi és csaladi helyzet, szocialis és mentalis probléma A demografiai adatainkbdl léthdté,

hogy a lakossdg eléregedése szinte megallithatatlan folyamat.
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A helyzetelemezés adatai és az egyes dgazatok szakembereinek tapasztalatai alapjan a

szolgaltatas célcsoportjait az alabbiakban hatiroztuk meg:

e alakhatdsukban veszélyeztetettek, hajléktalanok

e aszocialis vagy egészségi allapotuk miatt segitségre szoruld idéskordak,

¢ amentalhigiénés tdmogatasra szorulé személyek,

e atartosan egészségkarosodott és a fogyatékkal €16 személyek (és csaladjaik),

e afoglalkoztataspolitika szempontjabol hatranyos helyzetliek

A hatranyos helyzet enyhitésén til az id6sck életszinvonalanak javitdsa az ,,aktiv Gregedési
politika” egyes teriileteinek erdsitését igényli. Ide sorolhatd
e az ¢lethosszig tarto tanulds,
e anyugdijazas utani aktivitas,

* akapacitast nével6 és egészségmegtartd tevékenységekben vald részvétel
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5. Szolgaltatasok

5.1. Etkeztetés

5.1.1. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgiltatas célja

A XIII Keriletben €16 szocidlisan rdszorult személyek részére napi egyszeri meleg ebédet
biztositani.

Feladat

A fent megjeldlt ellatottak részére biztositja az étel
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetvé tételét, |

- lakasra szallitasat.

5.1.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok, a
feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A megvalositandé program konkrét bemutatdsa

A lakosség korében igény van szocidlis étkeztetésre, mivel jelentés a szama azoknak a
szocidlisan raszorulé személyeknek, akik a napi legaldbb egyszeri meleg étkezést Gnmaguk,
illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Létrejovo kapacitasok

A szolgéltatdsi program megvaldsulasaval 1200-1500 szocidlisan raszoruld személyt tudunk
folyamatosan ellatni. A szolgéltatast 10 telephelyen biztositjuk

- Bvgyliriik Id6sek Klubja, Jasz u. 130,

- Derlis Szivek Id6sek Klubja, Gyermek tér 1.

- Dertis Alkony Idések Klubja, Ujpalotai t 14.

- Reménysugir Idések Klubja, Kassak Lajos u. 38.
- Indidn Nyiér Idések Klubja, Pap Karoly u. 22/c.

- Nosztalgia haz Id8sek Klubja, Zsinér u. 14.

- Napfény Id6sek Klubja, Visegradi u. 96/b.

- Oszikék Id8sek Klubja, Karpat u. 23-25.

- Eziist Kor Iddsek Klubja, Szabolcs u. 12-14.

- Klub Kavézo Idések Klubja, Szent Istvan Krt. 8.
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A feladatellitas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgiltatasok formai, kire,
rendszeressége

Az étkezés az igénybevevik sziikségleteinek megfelelSen szervezziik meg:

- az etel kiszolgaldsaval és az IdSsek klubjéban torténd egyidejii helyben fogyasztassal,
- az ¢tel elvitelével,

5 a lakasra szallitasaval.

Az étkezés formdi

- normadl
- diéta ( orvosi javaslat szerint )

Ugyelni kell a szakszerti tarolasra, széllitasra és arra, hogy a kiszallitas 2 éran beliil
térténjen meg.
Az dtel helyben fogyasztasara az igénybevevé lakohelyéhez legkozelebbi Idések Klubban

keriil sor, ahol kézmosasi lehetdséget, a nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, evéeszkozt és
¢tkészletet biztositunk.

Az intézmény a Vizmiivek Etterem Kft-vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan biztositja
a normdl és a diétas étkezést. 2013. januar 01-t61 azon igénybevevok részére akik, lakésra
szallitva kapjdk meg az ebédet, résziikre az intézményi gépjarmi kozvetleniil a f6z6konyharol
szallit.

A nappali ellatdst nyljté intézményekbe a beszallité gépjarmiive szallitja ki az ételt.
Minden intézményben meiegitb’ konyha van kialakitva, amelyek teljes mértékben megfelelnek
a HACCP szabdlyainak. Meleg étkeztetésre heti 6t alkalommal — munkanapokon keriil sor,
indokolt igény esetében — munkasziineti és iinnepnapokon — hétnapos étkeztetést is
biztositjuk.

A hajléktalanok meleg étkeztetését ellatasi szerzédés keretében a Magyar Voroskereszt
Budapesti Szervezete altal miikddtetett Népkonyhdval valésitjuk meg. Ez alol kivétel az a
hajléktalan igénybevevd, aki orvosi igazolds és a sziikséglet felmérés eredménye alapjan
raszorult a meleg étkeztetésre. Ennek helyszine a Bp. XIII. Huba.u.5.sz4m alatti konyha.

Az ctkeztetésrdl jogszabalyban meghatérozott igénybevételi naplot vezetiink.

Feladatelldtds rendszeresséoe:

Megéllapodas szerint, kivétel népkonyha
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3.1.3. Az ellatandé célesoport jellemzéi

Az étkezés keretében azoknak a XIII. Keriileti szocidlisan raszorultaknak biztositunk legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl vald gondoskodas, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen

- koruk,.

- egészségiigyi allapotuk,

- fogyatekossaguk, pszichiétriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

S.1.4. Az ellitds igénybevételének modja

Az igénybevétel részletes szabalyait az onkormanyzat rendelete tartalmazza.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviselSje

kérésére, inditvanyara torténik.

A szocialis ellatds iranti kérelemr6l a szocidlis indokoltsdg vizsgilata utin az

intézményvezetd dltal truhazott hatiskorben a szolgaltatast vezet6 dont.

Szociélisan raszorult az a
- 62 év alatti személy
Aki nyugdijszer( ellatasban, fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy
Aki  mozgasban korlatozott, krénikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossiga miatt onmaga ellatdsara részben vagy teljesen nem tud

gondoskodni és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatésrol gondoskodna
- 62 év feletti személy

Akinek a sziikségletfelmérése soran megéllapithatd, hogy egészségi allapota

indokolja és haziorvos, szakorvos javasolja.
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5.2.  Hazi segitségnyujtas
5.2.1. A szolgiltatas célja, feladata
A szolgaltatas célja

Gondoskodni

- azokrdl az idéskort személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ell4tasara sajat er6bdl nem

képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokr6l a  pszichidtriai  betegekrél, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik 4llapotukb6l adédéan az &nallé életvitellel kapcsolatos

feladataik ellatisaban segitséget igényelnek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt részoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrél a személyekr6l, akik a rehabilitaciét kovetéen a sajat lakokérnyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartisihoz

Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis

sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- életkordnak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
- megléve képességeinek fenntartisdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Feladat
- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

- az 0nallo €letvitel fenntartasiban, az ellatott és lakokomyezete higiénias koriilményeinek

megtartasaban vald kozremiikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében, illetve azok elhdritdsiban vald

segitségnyujtas.
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5.2.2. A megvalositandé program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a
feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kijre,
rendszeressége

A megvalositandé program konkrét bemutatasa

A megvalositandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja.

A kerliletben €16 idGskoru személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek,
szenvedélybetegek, illetve egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek szdma iﬁdokolja a
hazi segitségnyujtas szolgaltatas 1étrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyajto hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a
szama azoknak a raszorul6 személyeknek, akik életvitelilk 6nallésaganak megbrzése mellett a

lakason beliili specidlis segitségnyjtast igényelnek.
Létrejové kapacitasok
A Szocidlis Szolgaltatd kdzpont 500 raszoruld személyt tud folyamatosan ellatni.

A szolgaltatas 2 telephely biztositja:

I. sz. Gondozasi Kézpont Ellathat6 személyek szama: 225 {6

1131 Budapest Jasz utca 130.

I1. sz. Gondozasi Kozpont Ellathat6 személyek szama: 275 o

1133 Budapest Visegradi utca 96/B.

A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell

késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulds, illetve meg6rzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.
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Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvénjzesﬁlését.
Az egyéni gondozdsi tervet készit§ személy évente - jelentSs allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

1. A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

A feladatelldtds tartalma:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A feladatelldatds médja:
Az ellatds modija a feladatellatas tartalmatol fiigg.
A feladatelldtds rendszeressége.:
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

2. A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

A feladatelldtas tartalma:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében
— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

— tlizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

—  kisérés
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A feladatelldtds modja:
Az ellatas modja a feladatellatés tartalmatol fiigg.
A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és
- esetenként.

3. _Segitségnyujtas veszélvhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

4. Sziikség esetén a bentlakisos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés seoitése

Személyi sondozas keretében:

1. Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartésa korében:
A feladatelldtds tartalma
— informacioényujtas, tandcsadas és mentalis tamogatds
— csaldddal, ismer8sokkel valé kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
A feladatelldtas médja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fligg.
A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és

- esetenként.

2. Gondozési és apolasi feladatok kérében:
A feladatelldtds tartalma
— mosdatas

- ﬁirde;cés

—  Oltoztetés

— agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszrzet apolas

— szdj, fog és protézis apolas

— korémapolas, bérapolas
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— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsak cseréje

— gybgyszer kivaltasa

— gyOgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas ségitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

— ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A feladatelldtds modja:
Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és

- esetenként.
5.2.3. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A Bp. Fév. XIII. Keriiletében €16, allapotukbél adéddan dnmaguk ellatasara segitséggel képes
személyek. ( 1d&s, beteg, fogyatékos)

21



5.2.4. Az ellitis igénybevételének modja

Az igénybevétel részletes szabalyait az dnkormanyzat rendelete tartalmazza.

Az hazi segitségnyujtis igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyéra torténik. A vezetS gondozé elutasitd déntés esetén értesiti
az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseljét, mivel csak igy biztosithaté a dontés elleni

jogorvoslat.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A

hazi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,

de legfeljebb napi 4 éraban kell nytjtani.
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5.3.  Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
5.3.1. A szolgaltatis célja, feladata

A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt részoruld, a
segelyhivo késziilek megfelelé hasznélatéra képes idéskorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az 6nall6 életviteliik fenntartisa mellett felmeriild

krizishelyzetek elharitisa.
Feladat
Biztositani
- az ellatott személy segélyhivéasa esetén az ligyeletes gondozo helyszinen torténd

haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.
5.3.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, a

feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kore,
rendszeressége

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A megvalositand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizétt
célok megvalositasat szolgélja.

A XIII. Keriletben €16 egészségi éllapotuk és szocidlis helyzetik miatt rdszoruld
szemelyek széma indokolta a jelzOrendszeres hdzi segitségnytlijtas létrehozasat és
mitkodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nytjto jelzérendszeres hazi segitségnyjtasra,
mivel jelent6s a szdma azoknak a részoruld személyeknek, akik az ©nallo életviteliik

fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritaséra segitséget igényelnek.

Létrejovo kapacitiasok

A Szocidlis Szolgéltaté Kézpont 240 személy részére tudja a szolgaltatast biztositani.

A szolgaltatas 2 telephely biztositja:

I sz. Gondozdsi Kozpont Kihelyezhet6 jelz6késziilékek szama: 120 db
1131 Budapest Jasz utca 130.

I sz. Gondozasi Kizpont Kihelyezhet6 jelzokésziilékek szama: 120 db
1133 Budapest Visegradi utca 96/B.
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A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A feladatelldtds tartalma, médja:
A feladatellatashoz biztositasra keriilnek:
- a muszaki rendszerek, valamint

- szakmai k6zpont.

A miiszaki rendszer:
A segitségnyujtés miikodtetéséhez biztositasra keriil a megfeleld miiszaki rendszer, igy:

- az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziilék,
- a jelzést tovabbitd berendezés,
- a jelzés fogaddsdra alkalmas vevé berendezés,

- az lgyeleti személyi szamitogép ligyviteli szoftverrel.

A gondozok eszkizei:
A segitsegnytjtas mikddtetése céljabdl biztositasra keriilnek

- a dolgoz6 sajat felszerelései, igy: a mobiltelefon, készenléti taska,

- a helyszinre jutdshoz sziikséges feltételek (személygépkocsi, egyéb jarmd stb.)

A Diszpécser Kozpont feladata, hogy beszerelje a jelzékésziiléket az igénybevevé
lakdsaban, annak miikodését elmagyarazza és bemutassa.

Szakmai kdzpontot térzs munkaidében az 1. sz. Gondozési Kézpont, illetve II. sz. Gondozasi
Kﬁzpont, térzs munkaid6 utan, munkasziineti nap, {innepnap a Gondozohéz latja el.

A gondozo részére, mint felszerelést mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket biztositjuk.

A segelyhivasokat fogado diszpécserkdzpontot — bérleti keretszerzédés keretében — a Body
Guard }(ft., valamint a SOS Kozpont Kft. iizemelteti, az ellatottnal elhelyezett személyi
riasztoberendezést, atjatszé berendezést, a jelzés fogadasdra alkalmas vevOberendezést,
személyhivo kozpontot, tovabbéa tigyeleti személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel. A
diszpécserkozpont folyamatos miikodése és clérhetGsége biztositott. A diszpécserkozpont
segelyhivis esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egy€éb rendelkezésre 4llo

informécidknak a k6zlésével - értesiti a készenlétben levé szakmai kozpontot.
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A rendszer miszaki adatai — Az intézmény vegyes rendszert miikodtet.

1. Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Body Guard Tavfeliigyeleti Rendszer
Adatatvitel modja: telefonvonalas
Segélyhivo késziilékek lizemeltetés médja: Bérelt

Diszpécserkézpont tizemeltetésének modja: Vasarolt szolgéltatas

2. Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: SOS Kézpont
Adatatvitel modja: mobil ( SIM kartyas)
Segélyhivo késziilékek lizemeltetés modja: Bérelt

Diszpécserkdzpont tizemeltetésének modja: Vésarolt szolgaltatés

Segitségnyujtas
A feladatelldtds tartalma, médja:

A jelzbrendszer aktivalasaval a diszpécserkdzpontos értesiti a készenlétben 16v6 szakmai
kézpontotAa veszélyhelyzet ellitasirnak sziikségességér6l. A gondozo felhivia az elldtottat,
megbeszélik a problémat és sziikség szerint intézkedik.( pl. menté, hozzétartozé értesitése) ,
illetve a helyszinre indul. Amennyiben az elltott nem veszi fel a telefont, a gondozd azonnal
a helyszinre siet.

A kiérkez8 gondozo a kdvetkezd feladatokat lathatja el:

- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése,

- elsésegély nytjtasa,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- személyi €s lakokdrnyezeti higiénia ellatasaval kapcsolatos feladatok,
- kdzremiikodés a haztartas vitelében.

A feladatellatdas modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fligg.
A feladatelldtds rendszeressége:

Egyéni sziikséglet szerint.
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A segitségnyujtas folyamatinak leirdsa

Jelzés esetén a diszpécserkdzpontos értesiti a készenlétben 1évé szakmai kézpontot megadja a
segelykér6
- nevét, cimét, egyéb informaciot

A gondozonak 30 percen beliil meg kell jelennie segitségkérd lakasan. A gondozd a
segélyhivas okdul szolgdlo probléma megoldésa érdekében megteszi a sziikséges azonnali
intézkedéseket. Pl.: elsGsegély nyujtisa, dpolasi feladatok ellatdsa, orvos hivdsa stb. A
segélyhivo késziiléken visszaigazol a kozpont felé, nyugtdzza a hivast. A gondozo a probléma
megoldasa utan felveszi a segélyhivasi jegyzGkonyvet. A segélyhivési jegyz6konyvet atadja a
vezetdnek.

A vezet gondozo vezeti a Havi segélyhivdsi kimutatdst és a Személyenkénti havi osszesitdt.

A szocidlis gondozok végzik, akik havonta egyszer a probariasztast végeznek az ellatottaknal.
A Body Guard Hungary Kft. szakemberei a szerz6désben meghatirozottak szerint végzik a

JelzOkeésziilékek karbantartasat, javitasat, cseréjét.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

segilségnyljtds — a segélyhivastol a krizishelyzet megolddsdig tarté- folyamatdanak leirdsa

Dokumentum Folyamatibra Felel6s
Diszpécser Kozpont
Telefon
S e T T e e L T - Vezetd gondozd
Ertesiti az illetékes szakmai - Szocidlis ligyintézo
Segélyhivasi kézpontot
jegyzdkonyv i
| - Vezeté gondozd
Telefon Tovabbitas szocialis - Szocialis igyintézd
gondozo részére
Segélyhivasi Szocialis gondozo a - Szociélis gondozé
jegyzdkonyv segélyhivas helyszinére ér
30 percen beliil
Telefon Visszajelzés - SZOC}éIIS gondoz'o
- Diszpécser Szolgalat
Segélyhivasi
jegyzékonyv Szocidlis - Szocialis gondozd
gondozo
déntése
i%n l
Telefon, Tovabbi egészségiigyi vagy 2] '
Jseege;lgll(lé\fla51 szocialis elldtdst Szocialis gondozé
= ) kezdeményez
\\4 /
3 R o - Szocialis gondozd
Telefon Visszajelzés a diszpécser - Diszpécser Szolgalat
kozpontnak, illetve vezetd - Vezeté Gondozé
gondozdnak
ey - Szocialis gondozd
Segélyhivasi - Vezet6 gondozd
Segélyhivasi jegyzokonyv atadasa a
jegyzdkényv vezetd gondozd részére

A Body Guard és SOS Kozpont Tavfeliigyeleti rendszer milszaki lefrdsa a Szakmai Program 9.

sz. mellékletében taldlhato.
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5.3.3. Az ellatandé célesoport jellemz6i

A Bp. Fév. XIII Keriiletében egyediil é16, 65 év feletti fogyatékos vagy pszichiatriai betegek.

5.3.4. Az ellatis igénybevételének médja

Az igénybevétel részletes szabalyait az Snkormanyzat rendelete tartalmazza.

Az jelzOrendszeres hézi segitségnyijtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérésére, inditvanyara torténik. A vezeté gondozé elutasité dontés
esetén Crtesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviselsjét, mivel csak igy biztosithaté a
dontés elleni jogorvoslat.
Szocidlisan raszorult:

- egyediil €I6 65 év feletti személy |

- egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos

vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a

szolgaltatas folyamatos biztositésat.
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5.4. Nappali ellitas
5.4.1. A szolgailtatas célja, feladata
A szolgaltatas célja

A nappali ellatas célja:

a) a hajléktalan személyek, és

b) elsdsorban a sajat otthonukban €16
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellataséra részben
képes személyek,

- a tizennyolcadik életévilket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek napkozbeni ellatasa.

¢) harmadik életéviiket betdltétt, onkiszolgaldsra részben képes, vagy dnellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak —
ide nem értve az idGs személyeket- napkdzbeni étkeztetését.

Feladat

A nappali ellatas feladata:
- a napkdzbeni tartézkodas biztositésa,

- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak biztositsa,
- az alapvet6 higiéniai ézﬁkségletek, igy
- a szemé€lyes tisztalkodds biztositasa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgéltatdsok nyujtasa:
- szabadid@s programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz
jutas segitése, '
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- munkavégzeés lehetdségének megszervezése,
- €letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervez6do csoportok timogatasa, mitkodésének, szervezésének
segitése.
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5.4.1.1. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, a
feladatellitis szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
rendszeressége

A megvalésitandé program konkrét bemutatdsa

A megvalésitand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja.

A XIIL. Keriiletben €16 hajléktalan személyek, illetve sajat lakokornyezetiikben €16 id6s
személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos és autista személyek, valamint
demens betegek szama indokolta a nappali ell4tis 1étrehozasat és miikddtetését.

A lakossag kérében igény van az alapellatast nyjté nappali ellatésra, mivel jelentds a szama

azoknak a személyeknek, akik onellatasra részben képesek.

5.4.2. Ildisek nappali elldtdsa

5.4.2.1. Létrejovo kapacitasok
A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 1010 f6 részére biztositja idések nappali ellatasat 10
telephelyen.

- Bvgylirtk Idések Klubja, Jasz u. 130.
Fér6hely: 80 6 :

- Dertis Szivek Idések Klubja, Gyermek tér 1.
Férdhely: 80 £6

- Dertis Alkony Idések Klubja, Ujpalotai tt 14.
Férdhely: 80 6

- Reménysugar Id6sek Klubja, Kassak Lajos u. 38.
Fér6hely: 80 {6

- Indidn Nyar Id6sek Klubja, Pap Karoly u. 22/c.
Férbhely: 80 6

- Nosztalgia haz Idosek Klubja, Zsinor u. 14.
Férohely: 130 16

- Napfény Id6sek Klubja, Visegradi u. 96/b.
Féréhely: 120 f6

- Oszikék Id6sek Klubja, Karpat u.22-23.
Férdhely: 150 £6

- Eziist Kor Iddsek Klubja, Szabolcs u. 12-14.
FérGhely: 120 16

- Klub Kavézo Iddsek Klubja, Szent Istvan krt. 8., Tatra u. 5/b.
Fér6hely: 90 f6
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5.4.2.2. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatiasok formai,
kore, rendszeressége

Napkdzbeni tartézkodas biztositisa

A feladatelldtds tartalma:
Az cllatottak részére a napkdzbeni tartozkodasra nyujt lehetéséget
A feladatelldtdas modja:
Az ellatas modja az ellatott sziikségleteihez igazodo ellatés.
A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és

- esetenként.

Térsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartisanak biztositasa

A feladatelldtds rartalma:
Biztositja az ellatottak szaméara a tarsalgasi lehetGséget, a tdrsas kapcsolatok fenntartdsa
érdekében programokat szervez.
A feladatelldtds modja:
Az ellatast igénybe vevé kordnak, egészségi 4llapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatés, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- a kulturélis tevékenységeket (pl. rendezvények, unnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kidllitasok stb.).
A feladatelldtds rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzetts] fiiggéen torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

Alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitése
A feladatellatds tartalma:

A személyes tisztalkodas

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartasihoz a megfeleld helyiségeket
¢s eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nytijt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatasaban.

A személyes ruhazat tisztitdsa
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Biztositja az ellatottak szdmadra a személyes ruhazat tisztitdsdhoz a megfelel6 helyiségeket és
eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyljt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok

ellatasaban.

A feladatelldtas modja:
Megfelel6 tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkdzék és tisztalkodési szerekkel, illetve
mososzerekkel valo ellatas. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkoddsi

feladatok, illetve a ruhézat tisztitdsanak feladatai ellatasaban.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:

- rendszeresen ¢és esetenként

Etkeztetés
A feladatelldtds tartalma:

Biztositja az étel melegitésére, talalasira és elfogyasztasara alkalmas helyiséget. Az étkezést
az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek
megfelelden nytjtja - a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Az

ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatelldtds formdi: - normal
- dieta ( orvosi javaslat alapjan)
A feladatelldtds médja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztésara alkalmas helyiség biztositasaval,
- az Intézmény étkez6jében torténd felszolgilassal, a raszoruld személyek részére
torténd segitségnyujtassal.
Az étkezések id6pontja: Hazirend alapjan

Az ellatottak kore: szolgéltatast igénybevevik
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Szabadidds programok szervezése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az ellatottak részére koruknak, egészségi éllapotﬁknak, képességeiknek és egyéni
adottsagaiknak megfeleléen kiilonbozd szabadidés programokat szervez.
A feladatellatds formdi:
Az ellatast igénybe vevo koréﬁak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szilkséges szervezni ;
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, gydgytorna stb.),
- a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasis, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az ellatottak kore: Szolgaltatast igénybevevok

Egészségiigyi alapellatas megszervezése és szakorvosi ellatishoz vald hozzajutas segitése

A feladatellatds tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevék egészségiigyi alapellatasit. Az
egeszségligyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevé: '
- egészségmegOrzeését szolgalo felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérél,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutdsarol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol.

Az ellatottak kore: Szolgaltatast igénybevevok

Hivatalos ligyek intézésének segitése

A feladatelldatds tartalma, rendszeressége:
Az intézmény igény szerint biztositja a segitséget, tdjékoztatist az ellatottak hivatalos

ligyeinek intézéséhez.

A segitségnyujtas formai:
- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozérthetd megfogalmazasa,
- hivatalos iratok kitoltésének segitése,
- kérelmek megfogalmazasa, stb.

Az ellatottak kore: Szolgaltatast igénybevevok
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5.4.2.3. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel részletes szabalyait az Gnkorményzat rendelete tartalmazza.

A nappali ellatés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kerésére, inditvanyara torténik. A szolgéltatds vezetd elutasité dontés esetén értesiti az ellatast

igényldt, illetve torvényes képviseldjét, mivel csak igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.

Jogosultsagi feltétel:
- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocialis és mentélis timogatésra szorulo, Onmaguk ellatasara részben

képes személyek
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J.4.3. Hajléktalanok nappali elldtisa

5.4.3.1. Létrejovo kapacitas

Hajlektalanok nappali ellatasdban 150 £6 részesiil, melyet egy telephelyiink biztosit:
Nappali Meleged6 ~ Cim: 1134 Budapest Szabolcs utca 7.

5.4.3.2. A feladatellitis szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kiore, rendszeressége

Elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasara nyujt lehetdséget

- kozosségi egyiittlét

- pihenés

- személyi tisztalkodas

- = ¢ctkezés biztositasa (Zsiros/vajas kenyér, citromos tea, stb.)

- személyes ruhdzat tisztitasa

- ¢tel, melegitése, talalasa, elfogyasztasa

- csomag megérzés

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- postacim biztositasa

- mentalis foglalkozas

- ruha pétlas a Magyar Voroskereszt XII1. Keriileti Szervezetével valo megallapodas
szerint :

- Diotorés Alapitvannyal egyiittmiikddve volt allami gondozottak szocialis segitése,
¢letmindségiik javitasa. /pl.: ligyintézés, jogi tandcsadas, munkahely, lakds keresés,
utcai szocialis munka, stb./

- jogi tandcsadas

Az intezmény segitséget nyjt a hajléktalan személy életviteléhez, el6segitve a szocialis
ellatasok igénybevételét, elérését.

Szolgaltatés igénybevétele nem teheté fiiggévé olyan informécioktol, mely korabbi
cletvitelével, el6életével kapcsolatos. Fontos odafigyelni a hajléktalan életmodbdl fakado
sajatossagokra.

A szolgéltatasok részletezését a hazirend tartalmazza.

Feladatelldtds rendszeressége:
Munkanap ( Hétf6tl- Péntekig) 8.00-16.00-ig. Az intézményvezet§ javaslatira, a
Szocialis- és Koznevelési Osztaly vezet§jének engedélyezésével indokolt esetben

meghosszabbitott, illetve hétvégi nyitvatartas is biztosithato.

Kozos szolgdltatdsok:

Az egyes szolgiltatisok igénybevevdi részére kozvetitjik a Prevencids Kdzpont altal

szervezett jogi tandcsadast és pszicholdgiai tanacsadast.
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5.4.3.3. Az ellatandé célesoport jellemzoi
Az utcakon, kézteriileteken, hajléktalanok atmeneti szalldsan tartozkodo 18. életévet

bet6ltott hajléktanok.

5.4.3.4. Az ellatas igénybevételének médja

Az intézmény a szolgéltatast téritésmentesen biztositja. Az intézménybe torténd
jelentkezés alkalmaval az igénybevevé jelzi az altala igényelt szolgaltatasi format és egyben
tudomésul veszi a hazirendben foglalt szabalyokat.

Az cllatés igénybevételét megel6z6en az igénybevevd koteles bemutatni a természetes

személyazonositd adatait, 6 honapnal nem régebbi tiidésziir§ igazoldsat.
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5.4.4. Fogyatékkal élok nappali ellatasa

5.4.4.1. Létrejovo kapacitasok
A Napkoézi Otthon 30 6 sériilt ellatasat tudja biztositani az alabbi telephelyen.
- Frim Jakab Napkozi Otthon, Ujpalotai ut 9-11.

5.4.4.2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,

kore, rendszeressége

A napkozi otthon szakmai feladatai:

A fogyatékos személyek napk6zi otthona elsGsorban értelmi fogyatékossaggal és
autizmussal €16 személyek napkozbeni gondozasara, foglalkoztatasara és nevelésére szolgalo,
a kozoktatas korébe nem tartozo ellatasi forma. A nappali ellatast nyjt6 intézmény az ellatast
igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez,
helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formédban, az ellatotti kor és a lakossdg altal egyarant elérhetd modon mikddjon.
Gyogypedagogiai fejlesztést és orvosi alapellatast biztosit. Az ellatdsban részesiils személy

részére egyéni gondozasi tervet készit.

A napkézi otthon szolgaltatasai:

“ Igény szerinti meleg élelem biztositasa

. Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozas biztositdsa

. Szabadidds programok szervezése

B Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

. Egészségiigyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz jutas segitése

. Munkavégzés lehetdségének szervezése

. Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése.

. Specialis onszervez6dé csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése
. Mentélhigiénés ellatas

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Szakmai egységek: Az ellatottak 6-8 fos gondozasi csoportokban torténd foglalkoztatésa.
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Nappali ellitds: Az intézmény a megfelelé helyiségekkel rendelkezik, mely a kozos
foglalkozasokon keresztiil, az étkezés, talalas, higiénia biztositasan tul az orvosi rendelésig,
pihenésre szolgdlé helyiségektSl az O6ltoz6kig, mithelymunkakig biztositia a szlikséges
feltételeket. Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithets, kerttel rendelkezo,
vilagos, csendes vérosi kérnyezetben talalhato. Intézményiink el6tt harom mozgassériilteknek
fenntartott parkold taldlhatd. Térgyi felszereltségében baratségos, j6l ellatott. Az intézmény

jorészt akaddlymentes. Szakképzett személyzet biztositja a szakszerti szolgaltatast.

Etkezés: A napkozi otthon megszervezi igény esetén az étkezést, napi haromszori étkezést
biztosit, melybdl az ebéd meleg étel. Lehetdség van diétara is az orvos elrendelése alapjan. Az
étkezések helyszine az ebédls. Reggelit, ebédet és uzsonnat a Vizmiivek Etterem szerz6dés

alapjan szolgaltatja kiszéllitassal. A napkdzi otthonban télalé konyha all rendelkezésre.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése: Biztositjuk gondozottaink
biztonsdgat, mikozben maximélisan segitjiik integraciéjukat. Kiilonféle ¢lethelyzetekben
mentélis segitséget nydjtunk az ellatottak és a csaldd szdmdra, a szocialis munka

eszkodzrendszerének alkalmazasaval.

Apolas-gondozis: Az apolasi teenddk részei az egyéni gondozisi tervnek, a klienseink

egészseégi allapotanak megfelelGen.

Egészségiigyi ellatds: Egészségiigyi ellatas: felvilagosito eléadisok szervezése, tanacsadas az
egeészséges €letmodrol, lehetdség szerint gydgytorna biztositdsa, mentalhigiénés gondozas. Az
egészségligyi szolgaltatdsok szervezésekor figyelembe kell venniink a gondozottak
fogyatékossagat. A nappali ellatast biztosité intézményi orvossal szerz6désben all. Az orvos
az egészségligyi torzslapon tinteti fel az ellatassal kapcsolatos teenddket, rendszeresen
ellendrzi a vémyomast, pulzust, testmagassigot, testsilyt, a BMI index és a taplaltsagi
besorolést. Javaslatot tesz szakorvosi ellatsra, sziikség esetén biztositjuk a szakellatishoz
jutast. Figyelemmel kiséri a kiilonféle vizsgalatok eredményeit. A gyogyszerelést a felirt
adagolas szerint a megbizott gondozdk végzik. A gyogyszerek tarolasa zarhatd szekrényben
torténik. A napkozi otthon alap gydgyszerkészletet téritésmentesen biztosit (féjdalom- és
lazcsillapitok, kotszerek, ferttleniték stb.). Az egyéni gydgyszereket a sziil§ vagy gondviselé

biztositja.

38



Mentilhigiénés ellatas: Kiilonféle konfliktus helyzetekben, nehéz élethelyzetekben,
konfliktus megel6zése érdekében, érzelmi és lelki sik egyenstlyanak meglrzése éfdekében
segitd beszélgetést rendszeresen folytatunk. A napkézi otthon gondozottainak specidlis
élettorténete sziikségessé teszi, hogy kiillonds gondot forditsunk a személyre szabott banasmod
biztositasara a konfliktus megelézésre és a konfliktuskezelés témakorére. Egyéni és csoportos
mentalhigiéné foglalkozast tartunk. Mentalhigiénés tevékenységilinkbe a sziil6ket is bevonjuk,
tekintettel arra, hogy nehéz lelki terheiket konnyiteni szeretnénk. Fogyatékossaggal €16 ember
esetében kiilondsen hangsilyos a csalad allapota, gondjaik, problémaik kihatissal vannak

érzelmi allapotukra.

Szabadidés programok szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek,
konyvek, tarsasjatékok, tomegkommunikicids eszkozok hasznalatinak  biztositasa,
rendezvények szervezése.

Az éves programterv alapjan torténo kiilsé és bels6 programok szervezése és azokon torténd
részvétel biztositisa. Eves taboroztatds szervezése. Integraciot eldsegité rendezvények
- latogatasanak szervezése, a részvétel biztositisa. Szabadidés tevékenységhez tartozik a
keriileti koényvtar latogatdsa, sajtotermékek, kéartya és tarsasjatékok biztositdsa,

tomegkommunikacids eszk6zok, szamitogép hasznalata is.

Hivatalos iigyek intézésének segitése: Segitjiik a kilonféle kérelmek megfogalmazasat,

gepelését, a Hivatalok felé tovabbitjuk a kérelmeket.

Specidlis Onszervez6dé csoportok timogatisa, miikodésének, szervezésének segitése:
Lehetoséget nytjtunk érdekvédelmi és fogyatékkal él6k tamogatasat biztositd szervezetekkel
torténé  kapcsolatfelvételre, programjaikrol rendszeres tajékoztatist adunk. Az
érdekképviseleti forum javaslatai alapjan tamogatjuk az ellatottak és a hozzatartozok igényeit

kiilonféle csoportok, illetve programok szervezésében.

Kommunikicié segitése: A kommunikacié amennyiben nem, vagy nem jol miikodik, annak
akadalymentésitésére alternativ modszereket hasznalunk. A foglalkozasok soran folyamatos a

szokincsbovités.

Gyogypedagoégiai fejlesztés: Egyéni, kiscsoportos €és csoportos fejlesztést biztositunk az
egyéni gondozasi terveknek megfelelden. Az egyéni gondozasi tervek kidolgozasat a terapids
munkatérsak végzik az érintett gondozasi csoport vezetdjével és a sziilével/gondvisel6vel
egyltt.
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A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos és részletes
tajekoztatast nyujt az ellatast, igénybe vev$ részére. Ezdltal biztosithatd, hogy az egyéni
gondozisi terveknek megfeleléen torténjen a gondozottak fejlesztése a nappali ellatds minden
munka folyamatéban. A gondozasi tervet készit6 szakember évente, jelentds allapotvaltozas
esetéen annak bekovetkeztekor - atfogban értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Egyéni fejlesztés: Az egyéni gyogypedagdgiai munka, amely a gondozott személy
kiilénlegesen rugalmas fejlesztési forméja. Az ilyen tevékenységek soran keriil sor olyan
rugalmas tevékenységekre, amelyek a foglalkozason részt vevd személy igényeihez a lehetd

leginkabb alkalmazkodnak.

Kiscsoportos fejlesztés: A heti munka hangsulyos részét kitevé miihelymunka, ahol a
kiscsoportos rendszernek koszonhetéen nagyobb lehetéség nyilik az egyéni igények

figyelembe vételére.

Nagycsoportos fejlesztés: A napkozi gondozottjai szamara nagycsoportos foglalkozasokat
tartunk. A foglalkozasokon olyan teriiletekre koncentralunk, amelyek fontosak a tarsadalmi

reszvétel szempontjabol és a kozosséget érdeklik.

Zenei foglalkozis:_A zene hallgatdsa és ,teremtése” mint kozosségi élmény azoknak a
klienseknek is lehetdséget kinal az onkifejezésre, akiknek verbalis képességei ezt nem teszik
lehetéve. A sokféle hangszer kezelése a kompetenciat erdsiti, a ritmusérzék, szerepvallalas és
szerepatadas pedig olyan vonasai a foglalkozasoknak, amelyek minden mas tevékenységben

is kozvetleniil érvényesithetdk.

Testmozgds: Mivel a napkézi életének mindennapjait nagyrészt tobbé-kevésbé szellemi
tevékenység teszi ki, nagy hangstlyt helyeziink, hogy gondozottaink aktiv, fizikumuknak és
igényeiknek megfelelé testmozgdst végezzenek. Hetente gydgytorna, séta, joga,

szobakerékpar, erénléti torna, foci lehetségek koziil valaszthatnak.

Szinhdzi és dramatikus jatékok: Unnepekhez kapcsolddd szinjatékok, szindarabok
begyakorlasara nyilik alkalom. Drama pedag6giai eszkozokkel olyan gyakorlatok is
vegezhetoek, melyek segitségével védett kornyezetben tapasztalhatunk meg érzelmileg
megterhel helyzeteket. Az ilyen gyakorlatok, olyan stratégidk megtanuldsat teszik lehetdvé,

amelyek a valds helyzetekre is atvihetdk.

Szamitégépes alapismeretek: Alapfoku ismereteket tanitunk egyéni helyzetekben.
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Foglalkoztatds, munkavégzés lehetoségének szervezése: A miihelyfoglalkozisok az

ellatottak fejlesztését valamint, a nyilt munkaerd piaci elhelyezkedést hivatott el6segiteni.

A napkozi otthonban keramia Ontd, keramia formazo, szovoé, nemezelO, papirmeritd,
textilfestd mihely mikodik, ahol miihelyvezeté iranyitisa mellett, meghatarozott éves
program szerint folyik a terapias foglalkoztatds. A miihelyek célja megismertetni
gondozottainkat a természetes anyagokkal, azok feldolgozasanak mddjaival. Megeélhetik az
egyes munkafolyamatokon kiviil az énélléaﬁ végzett munkat és a munka iranti elkotelezodést.
A munkavégzes fogalma, az értelmes és eredményes tevékenység igénye fontos az értelmi

sérilt emberek szamara.
Mihelyek:

< Ontémthely
**Szovomihely
s»Keramia
“*Nemezeld miihely
«» Textilfesté muhely

¢ Papirmerit6 miihely

Egyéb szolgdltatdsok:

- Gyogy-masszor: Intézményiinkben idészakos jelleggel miik6do szolgaltatas, melynek
igénybe vétele onkéntes, téritési dij nélkiili szolgéltatas.

- Szallitas: Az intézmény kisbuszaval azoknak a klienseinknek nytjtunk segitséget,
akiknek az adott szolgaltatashoz wvalo hozzaférése akadalyozott, tovabba az egészségiigyi

szakellatashoz jutast segitjiik. Téritési dij nélkiil igénybe vehetd szolgaltatas.

5.4.4.3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Els6ésorban sajat otthonukban értelmi fogyatékossaggal és autizmussal €16 személyek.

5.4.4.4. Az ellatas igénybevételének modja

Ellatasok biztositasa: A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes gondviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmeére,
inditvanyara torténik. A felvételrdl a nappali ellatast vezet6 dont, a gyogypedagogiai és orvosi
javaslatok  figyelembevételével. A  kérelemhez csatolni kell az igénybevevo

hazi/kezel6orvosanak szakvéleményét.
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A szolgiltatasvezetd elutasito dontés esetén értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét, mivel csak igy biztosithatd a dontés elleni jogorvoslat. Apolasi dij igénybe
vétele esetén a nappali ellatds nem haladhatja meg a napi 6t 6rat. A nappali ellatasra

vonatkoz6 igényt a fogyatékossag igazolasahoz sziikséges iratokkal kell igazolni.

6. A szolgiltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

frott tajékoztatot, szérélapot juttatunk el a haziorvosi és szakorvosi rendel6kbe. Erdekl§dés
esetén személyesen, telefonon, szébeli és irasbeli formdban részletes, egyénre szabott informaciot
nyujtunk. Internetes elérhet6séggel rendelkeziink, valamint a Hir 13 Kébel TV és a XIII. Keriileti

Hirnok 0jsag tajékoztatja a lakossagot szolgaltatasainkrol.

7. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

A 415/2015. (XII1.23.) Korm. Rendelet adatszolgaltatisi kotelezettséget ir elé a szocidlis
alapszolgaltatst nyujté intézmények részére. Intézményiink a jogszabalyi kotelezettség alapjan az
igénybevevdi nyilvantartasi rendszeren keresztiil jelenti a szolgaltatist igénybeveviket.
Intézmeényiink a szolgaltatast igénybevevdk adatait a 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan
nyilvén tartja, az adatokat a 2011. évi CXIIL torvény (az informdacios énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo térvény) eldirasainak megfelelden kezeli.

Az ellatottjogi képvisel6 a szolgaltatast igénybevevl részére nytjt segitséget jogai
gyakorldsiban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérsl és védelmérsl szol6
1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire. Az intézményben jol lathato helyen ki van fliggesztve az
elerhetdsége. A szolgaltatast nyiijtd vezetd az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal

nyujthato segitségnyujtas lehetéségeirdl.

7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybeveviket
megillet6 alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kilonds
figyelemmel :

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Ennek érdekében:
- a személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatas feltételeir§l a kérelem benyujtasakor a

kérelmezdt tdjékoztatja
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Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tajékoztatist ad a jogosult és

hozzitartozdéja szamara

- azintézmény miikddési koltségeinek Gsszesitése,

- az dnkoltseg €s az intézmenyi téritési dij havi 6sszege,

- fizetendd személyi téritési dij megallapitasa, teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényei,

- az intézmeény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,

- azellatast igénybe vevet érint6 az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

- panaszjog gyakorldsanak maddja,

- azintézményi jogviszony megsziinésének esetei,

- az intézmény hazirendje,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képvisel6é neve,
elérhetOsége.

A szolgaltatast igénybevevo koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tényekben, koriilményekben, a
személyazonositd adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni az intézményt. :

Az intézmény vezetOje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és az
intézményben jol lathatoé helyen ki van fliggesztve, illetve sziikség esetén szoban ad

tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

7.1.1. Erdekvédelmi Bizottsig
A Szocialis Szolgaltato Kdzpont nappali ellatasat nydjto intézményeiben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére — a szolgaltatast
igénybevevok korébdl — érdekvédelmi/klubbizottsagot hoznak létre.
A bizottsdg célja
Az ellatasban részesiilok életével Osszefliggden €s azok érdekében demokratikus alapon nyugvo
lehetGség az intézményi é€letben vald aktiv részvételre. ElOsegiteni a véleménynyilvanitasi €s

onrendelkezési jog gyakorlasat.

A bizottsag miikodése:
A bizottsagi tagsag valasztas alapjan keletkezik. Ennek alapjan
- 3 16 az adott intézményben ellatasban részesiilo,

- 1 {6 az intézmény dolgozoinak képviseldje,
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- a Frim Jakab Napkézi Otthon érdekvédelmi bizottsiga 2 f6 az intézményben ellatasban
részesiild torvényes képviseldvel egésziil ki.

A tagokat egyszerli szavazati . tobbséggel vélasztjdk meg az ellatast igénybevevok. A
megvalasztottak irdsban nyilatkoznak a tisztség clfogadasarol. A tagok maguk kozil valasztjak meg
az elndkot és az elndkhelyettest. A tagokat 3 évre valasztjak, iiléseit évente, illetve sziikség szerint
tartja. Az elsd iilésén a bizottsag elnokot, elndkhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat maga hatdrozza
meg. :

A bizottsag dontéseit egyszerii szotdbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnok dont.
Hatarozatképes a bizottsag akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A bizottsag iléseird] jegyz6konyvet kell késziteni, melynek egy-egy példanyat a bizottsag és
a nappali ellatast nyajtoé intézmény Oriz, valamint egy példanyt az intézmény vezetdjének meg kell

kiildeni.

A bizottsag feladata

> Egyiittmiikod6 kapcsolat fenntartdsa a szakmai vezetével és munkatérsaival az ellats
mindségenek javitasa érdekében,

> Kozodsségformalas, integracids torekvésekben valé szerepvallalas,

> Programok szervezésében és lebonyolitasaban valé részvétel,

> Erdek- és jogvédelem,

> Onszervez6d§ kozosségi tevékenységek tamogatasa,

> Kiilsé kapcsolatépités,

> Az ellatasban részesiilok javaslatainak Osszegyfijtése, megvitatisa és tovabbitasa a
nappali ellatast vezeto felé,

> Az egyiittélés szabélyainak elfogadtatisaban, betartasaban valo szerepvallals,

>» Véleménylada havi felbontdsanal a bizottsag egy tagja jelen van, melyrdl a bizottsag
soron kdvetkezo tilésén beszamol,

> Titoktartasi kotelezettség vonatkozik a bizottsag minden tagjara.

7.2. A személyes gondoskodast végzok védelmével kapesolatos szabalyok

Az intézményvezeté a miikodtetés soran biztositja a munkatdrsak részére a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést, emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat,
tovabbad munkéjuk anyagi és erkélcsi elismerését, valamint megfeleld6 munkavégzési

koriilményeket.
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Ennek eszkizei:

Atlathaté és kiszamithatd vezetési stilus (vezetOi utasitas, munkautasitasok, munkatervek,

munkakori leirasok)

Fenntarté altal koltségvetésben meghatarozott juttatasok (pl. munkaruha, bérlet, telefon,
keriileti kiegészités, jutalom, pdtlékok, Cafeteria juttatas)
Szakmai napok

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre.

Fontos a tovabbtanulds, képzés lehetdségeének biztositdsa. A szocialis munkasok képzését
Sfolyamatnak tekintjiik, amely egyszerre jelenti ismeretek elsajatitasat, készségek, jartassagok

kialakitasat, fejlesztését, valamint a szakmai értékek interiorizalasat.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és
oroklesi szerzodést az ellatds id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy

évig — nem kothet.

A gondozasi feladatokat ellatd személy részére az intézmény vezetéje munkaltatoi

igazolvanyt allit ki.

Az intézményben foglalkoztatottak feladatait a hatalyos jogszabalyok, belsé szabalyzok, a
Szakmai Program, az intézmény Szervezeti és Mukodeési Szabalyzataban és a munkakori

leirasban foglaltak szerint végzik.

8. Hazirend

A szolgaltatds vezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény
belso rendjét és tajékoztassa az igénybevevot az alapvetd szabalyokrol.. A Hazirend mindannyiunk
szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a k6zosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az igénybevevok €s a munkatarsak egymas iranti kolcsonos

megbecsiilését. A hédzirend az intézmeényben jol lathaté helyen ki van fliggesztve.
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9. Ziré rendelkezések

Az Onkorméanyzat, mint fenntarto ellendrzési Jogkorenek gyakorldsa sordn évente egyszer
ellendrzi €s ennek alapjan 4tfogéan értékeli intézmény miikodését. Ennek forméja irdsos
beszamold, amelynek idépontjat a Szocidlis, Egészségiigyi és Miivelédési Bizottsag
munkatervében jelol meg. A Hivatal Szociélis- Kiiznevelési' Osztalya folyamatosan

figyelemmel kiséri az intézmény szakmai munk4jat és gazdalkodasat.
Az intézmény bels6 kontrollrendszert miikodtet.
Az intézmény minGségiranyitdsi rendszert miikddtet.

Ervényességi ido: 3 év

Készitette: Jovéhagyta:

‘Budap % HI. Kertleti
S(%r(l)k(c;rm Io-testmet
1ALIS, E ESZSEGUGYI ES

SzoaiAlis; ¢ pAEESISEIEN, ; A S

Miivelédési Blzo%tsag Elndke
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