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mint szolgaltatast nynjté kozott. (tovabbiakban szociélis szolgéltatd)
L. A szolgaltatis idétartama, jogosultsagi feltétele, tartalma:

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtis

A szolgaltatast igénybevevd/ torvényes képviseldje altal 20... év.......covuen.... hé ...... napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatast 20...... V... hé....... napjatdl kezd6déen hatérozott idore

20....... €V i hé ....... nap napjaig terjedden vagy hatérozatlan idétartamra sz6l6an biztositja.

A szolgdltatis igénybevétele szempontjabél: ( megfeleld aldhizando )
szocidlisan rdszorult szocidlisan nem rdszorult

Szocidalisan rdszorult jogosultsdgi feltétele:

- egyediil élG 65 év feletti személy

- egyedill él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve siilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatds folyamatos biztositdsdt.



A szolgaltatas tartalma:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben milkodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén értesiti a készenlétben levd szocialis gondozdt.

JelzOrendszeres hazi  segitségnyljtds keretében az elldtott személy segélyhivisa esetén
térzsmunkaidében a kijel6lt gondozé — munkasziineti napon és térzsmunkaidé utan a Gondozéhaz
szocidlis gondozéja — haladéktalanul (30 percen beliil) az On lakdsén megjelenik és a probléma
megoldasa érdekében intézkedéseket tesz, illetve sziikség esetén egészségiigyi ellatast kezdeményez.

A telefonhalézat meghibasodasa esetén a segélyhivo késziilék nem miikodik és az ebbdl adodo
segélyhivds elmaradasaért sem a Gondozasi Kézpont, sem a rendszert izemeltetd Kft. nem felels.

Segélyhivas estén a szolgaltatast igénybevevd lakdsdba valé bejutds modja:

L1 Az igénybevevé/trvényes képviseldje a bejutashoz sziikséges kulcsokat/kodokat a szolgaltatas
megkezdése elétt - az eléirt és dokumentalt médon - dtadja a vezetd gondozénak. Az atvett kulcsokat a
Bp. Fév. XIIL Ker. OK. Gondozohdza (1139 Budapest Jakab Jozsef utca 2-4.) 6rzi.

[ Az igénybevevo/torvényes képvisel6je megjeldl egy olyan személyt, aki segélyhivéas esetén a
lakasba torténd bejutast 30 percen beliil biztositja

Név

2

L i

aKcim:
....................................................................................................
Z
I'elefonszam:
..............................................................................................

Ha az adatokban, elérhetéségben, bejutds mddjdban viltozds tirténik, azt haladéktalanul jelezni
kell a szolgdltatéhoz.

IL. A szolgaltatisért fizetend6 személyi téritési dij és a dijfizetés kotelezettség szabalyai
A fenntartd, Budapest Févaros XIII keriilet Onkorményzat helyi rendeletében hatirozza meg,
Intézmeénytink a helyi rendelet, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan a személyi téritési dijat

(6radij) az aldbbiak szerint allapitja meg:

Személyi téritési dij megallapitasihoz figsyelembe vett havi jovedelem dsszege:

Az On ltal fizetendd személyi téritési dij osszege:
............................... Ft/nap
A megallapitott személyi téritési dij Osszege a szolgaltatas kezdé napjatol a kovetkezé személyi
téritési dij feliilvizsgalataig érvényes.
A teritési dijat a trgyhonapot kéveté hénap 10. napjaig kell befizetni. Pétbefizetés a honap utolso

szerdaja és cslitortokje.

Fizetés mddja: készpénz / atutalas
Helye: szolgaltatast igénybevevo lakdsa / szolgéltatd intézmény

Ha On, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulat, ezt kévetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat birosagtol kérheti. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag jogerds
hatdrozataig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell fizetni. ( Fenntart6: Budapest Févdros
XIII. Keriileti Onkormdnyzat cim: 1139 Budapest Béke tér 1.)



Ha On, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegének csokkentését vagy elengedését kéri, irdsos kérelmét a szolgaltatds vezetéhoz kell
benytjtania. Kérelmét az intézményvezetd altal kezdeményezett eljards keretében a Szociélis,
Egészségiigyi és Miivel6dési Bizottsag birlja el.

A szolgaltatas vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta megtortént-e. Ha
a befizetést clmulasztotta, a szolgaltatds vezeté 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivia
figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el, a szolgaltatas
vezetje a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, melyet negyedévente tovabbit az
intézményvezetd felé, aki megteszi a sziikséges intézkedést.

A téritési dij fizetés altalanos szabalyai

JelzOrendszeres hazi segitségnyijtis igénybevétele esetén a személyi téritési dij havi dsszege nem
haladhatja meg a szolgéltatast igénybevevs rendszeres havi jovedelmének 2 %-4t.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben'vallal a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegli. (29/1993.(11.17.) Korm. Rend. 2§. 3. bekezd.)

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd maés személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet
mas személy nem tenné meg.(1993.évi II1. tv.117/B.§1. bekezd.)

Az cllatast igényld vagy a téritési dfjat megfizetd més személy irdsban véllalhatja mindenkori
intezményi téritési dij és a szaméra megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését. (,,rész0sszegli onkéntes fizetés” — ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
teritési dijnal tobbet tud fizetni). Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot el kell végezni és biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Amennyiben a fent megjeldlt mddon keriil
kifizetésre a téritési dij az ellatast igénylonek vagy a téritési dijat megfizeté mas személynek a
»Nyilatkozat a téritési dij onkéntes fizetésérél” nevii nyomtatvanyt kell kitolteni. (1993.évi Iil.
tv.117/B.§2. bekezd.)

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhatja feliil és valtoztathatja meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni; _
b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladé mértékben
ndvekedett.



II1. Tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatast igénybevevd (és hozzatartOZOJa) elismeri, hogy a szolgaltatas megkezdése elott
taj ekoztatast kapott a kdvetkezokrol:

az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitése,
az Onkoltség és az intézményi téritési dij havi Osszege,
fizetendd személyi téritési dij megallapitsa, -teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas
kdvetkezményei,
- az intézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,
- azellatast igénybe vevot érint6 az intézmény éltal vezetett nyilvantartasok,
- panaszjog gyakorlasanak modja,
- azintézményi jogviszony megsziinésének esetei,
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel$ szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége.

A szolgaltatast igénybevevo koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsdg feltételeit érintd lényeges tényekben, koriilményekben, a személyazonosito
adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekGvetkezett valtozasokrol haladéktalanul értesiteni az
intézmeényt.

ITI. 1. Személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet adatszolgaltatisi kotelezettséget ir eld a szocidlis
alapszolgaltatast nyujté intézmények részére. Intézményiink a jogszabalyi kotelezettség alapjan az
igénybevevdéi nyilvantartdsi rendszeren keresztil jelenti a szolgaltatist igénybeveviket.
Intézményiink az On adatait a 1993. évi IIL. t6rvény rendelkezései alapjén nyilvan tartja, az adatokat a
2011. évi CXII. torvény (az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
torvény) eldirasainak megfelelden kezeli.

I11.2 Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében segitséget nyuijt
jogainak gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
1993. évi III. torvény, a személyes adatok kezelésérol és védelmérsl 1997. évi XLVIL torvény és az

Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl szo16 381/2016 (XI11.02.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

II1.3. Panasztétel lehetsége és kivizsgalasanak médja

Az igénybevevé panaszat irdsban vagy szdban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a szolgaltatas
vezetd az (in. panasz fiizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgéalja. Amennyiben a panasz a panasztev
szamdra is megnyugtatd modon rendezddott, a szolgéltatds vezetd a panasz tartalméarol és annak
kivizsgaldsarol 15 napon beliil irasban értesiti az intézményvezetét. Amennyiben a szolgaltatds vezetd
hatdridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az irdsos intézkedésben foglaltakkal
vagy nem kap vélaszt, akkor 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.



IV. A megallapodis médositas szabalyai

A megallapodas egyes pontjai az alabbi esetekben mddosulhatnak:

1. az igénybevevd kortlményei oly mértékben megvaltoznak, hogy a szolgéltatds tartalma
modosul,
2. jogszabaly modosulasa, illetve a személyi téritési dij valtozasa esetén.

- A médositast kezdeményezheti az igénybevevé és a szolgaltatas vezetd is.

A Megéllapodas bizonyos pontjaiban bekdvetkezett modositdsrol frasban értesiil a szolgaltatast
igénybevevo.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejli szolgaltatatds esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
- amegallapodés felmondasaval.

A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezetd ( szolgaltatds vezetdje) .
ba) az ellatott mésik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
bb) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget, ha hat hénapon 4 folyamatosan  téritési  dfj
tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjana  kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését

A felmondasi id8: tizendt nap.

A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérdl frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, illetve térvényes képviselSje vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

Az ellatas megsziintetésének idSpontjaul az utolso ellatasban toltstt napot kell meghatarozni.

A megallapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak, a szolgaltatdst igénybevevé/torvényes
képviseld koteles a fenndllo téritési dijat a szolgaltaténak kifizetni.



VI. Egyéb rendelkezések

A szolgiltatds vezetd és az ellatdst igénybe vevé kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalas Gtjdn rendezik. Jelen megéallapodasban nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szo6l6 2013. V. térvény vonatkozé rendelkezései, az 1993. évi IIL. tv. és a hatéalyos OK.
rendelet az iranyadok.

Jelen megallapoddst a felek elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezst jovéahagydblag
irjak ala. ’

A szolgdltatast igénybevevé a mai napon a megallapodds és a tajékoztaté az intézmény
szolgaltatdsairdl egy példanyat atvette, a benne foglaltakat tudomasul vette.

Intézményvezet6 nevében:

...................................................................................................................................

Szolgéltatast igénybevevd/tdrvényes képviseld Vezet6 gondozo



