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mint szolgaltatast nytjto kozott. (tovabbiakban szocidlis szolgltatd)
L A szolgaltatds id6tartama, tartalma, gyakorisaga:
I.1. Nappali ellatas
A szolgaltatast igénybevevd/ torvényes képviselbje altal 20... év.........ov..... hé ...... napjén beadott
kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatast 20...... év.......ho....... napjatol kezd6édden hatarozott idére
20....... €V i ho ....... nap napjaig tetjedéen vagy hatérozatlan id6tartamra sz6léan biztositja.



A szolgaltatas tartalma:
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L.2. Etkeztetés

A szolgéltatast igénybevevs/ torvényes képviseldje altal 20... év......oooovoii.... h6 ......napjan
beadott kérelme alapjan a szolgdltatd a szolgéltatast 20...... EV.oonnn.. hé....... napjatol kezdbédben
hatérozott idére 20....... €V i hé ....... nap napjaig terjed6en vagy hatérozatlan id6tartamra -

szo6loan biztositja.

Tartalma: [0 normal ] diéta

Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tdvolmaradést a
szolgaltatdsvezetének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden frasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tAvolmaradés idejére mentesill a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

A szolgaltatas gyakorisaga................



IL. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij és a dijfizetés kotelezettség szabalyai
A fenntartd, Budapest Févaros XIII. keriilet Onkorményzat helyi rendeletében hatérozza meg a

szolgaltatasokeért fizetendd téritési dij 6sszegét. Intézményiink a helyi rendelet, valamint az elvégzett
jovedelemvizsgalat alapjan a személyi téritési dijat az alabbiak szerint 4llapitja meg:

Személyi téritési dij megallapitdsahoz figyelembe vett havi jovedelem 6sszege:

Az On altal fizetendé személyi téritési dij osszege:
Nappali ellatas .........cceeneen.n. Ft/nap
Etkeztetés  .ocovvvrennennnnnens Ft/nap
A megallapitott személyi téritési dij Osszege a szolgaltatis kezdé napjatol a kovetkezo
személyi téritési dij feliilvizsgalataig érvényes.
A téritési dijat a tArgyhdnapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. Potbefizetés a hénap utolsd

szerdaja és cslitortokje.

Fizetés modja: készpénz / atutalas
Helye: szolgaltatast igénybevevé lakasa / szolgéltaté intézmény

Ha On, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulat, ezt kovetden a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat birdsdgtol kérheti. A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds
hatarozatéig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni. ( Fenntartd: Budapest Févdros
XIII Keriileti Onkormdnyzat cim: 1139 Budapest Béke tér 1.)

Ha On, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegének csokkentését vagy elengedését kéri, frasos kérelmét a szolgdltatds vezetdhoz kell
benyujtania. Kérelmét az intézményvezetd 4altal kezdeményezett eljaras keretében a Szocialis,
Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsag biralja el.

A szolgdltatas vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonta megtortént-e. Ha
a befizetést elmulasztotta, a. szolgéltatds vezetd 15 napos hatdridé megjelSlésével irasban felhivja
figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a szolgaltatas
vezetdje a fennallé dijhéatralékot nyilvantartisba veszi, melyet negyedévente tovabbit az
intézményvezetd felé, aki megteszi a sziikséges intézkedést.

A téritési dij fizetés dltalanos szabalyai

Nappali ellatés igénybevétele esetén a személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 15 %-at, nappali ellitds és étkeztetés
igénybevétele esetén a 30 %-4t.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos dsszegli. (29/1993.(1.17.) Korm. Rend. 2§. 3. bekezd,)

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgélatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon
igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6
mas szemely nem tenné meg.(1993.évi 111 tv.117/B.§1. bekezd.)
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Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban véllalhatja mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmara megéllapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megﬁzetését. (,,rész0sszegll onkéntes fizetés” — ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
téritési dijndl tobbet tud fizetni). Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot el kell végezni és biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Amennyiben a fent megjelolt médon keriil
kifizetésre a téritési dij az ellatdst igénylonek vagy a téritési dijat megfizeté mas személynek a
» Nyilatkozat a téritési dij onkéntes fizetésérdl” nevii nyomtatvanyt kell kitolteni. (1993.évi III.
tv.117/B.§2. bekezd.)

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény a megallapitas idépontjatél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatja feliil és valtoztathatja meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mertékben csdkken, hogy az a téritési dij fizetési kotelezettségének nem. tud eleget
tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
ndvekedett.

IIL. Tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatast igénybevevd (és hozzétartozéja) elismeri, hogy a szolgaltats megkezdése elbtt
tajékoztatast kapott a kdvetkezdkrol:

- az intézmény miikddési koltségeinek Gsszesitése,
az 6nkoltség és az intézményi téritési dij havi 6sszege,
fizetend személyi téritési dij megallapitasa, teljesitési feltételei, tovabba a mulaszts
kovetkezményei,
- az intézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,
- azellatast igénybe vevot érintd az intézmény éltal vezetett nyilvantartasok,
- panaszjog gyakorlasanak mddja,
- az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,
- azintézmény hézirendj e,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége.

A szolgéltatast igénybevevé koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tényekben, kortiilményekben, a személyazonositd
adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett véltozasokrol haladéktalanul értesiteni az
intézményt,

IIL. 1. Személyes adatok kezelésérél, védelmérdl

A 415/2015. (XII.23.) Korm. Rendelet adatszolgiltatdsi kotelezettséget ir eld a szocilis
alapszolgiltatast nyujté intézmények részére. Intézményiink a jogszabalyi kotelezettség alapjan az
igénybevevéi nyilvéntartési rendszeren keresztil jelenti a szolgaltatist igénybevevéket.
Intézményiink az On adatait a 1993, évi IIL torvény rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az adatokat a
2011. évi CXIL torvény (az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdci6szabadsagrél sz6lo
torveny) elbirdsainak megfeleléen kezeli.



111.2 Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak jogérvényesitésének elésegitése érdekében segitséget nyujt
jogainak gyakorldsaban. Miikodése soran tekintettel van a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi III. tdrvény, a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél 1997. évi XLVIL térvény és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz616 381/2016 (XI1.02.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

IIL.3. Panasztétel lehetésége és kivizsgalasanak médja

Az igénybevevd panaszit irasban vagy sz6ban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a szolgaltatas
vezetd az un. panasz flizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgélja. Amennyiben a panasz a panasztev
szamara is megnyugtaté médon rendezddstt, a szolgaltatds vezetd a panasz tartalmérél és annak
kivizsgalasarol 15 napon beliil irasban értesiti az intézményvezetSt. Amennyiben a szolgéltatds vezetd
hatéridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az irdsos intézkedésben foglaltakkal
vagy nem kap valaszt, akkor 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

IV. A megillapodds médositas szabalyai

A megdllapodas egyes pontjai az aldbbi esetekben médosulhatnak:

1. az igénybevevé kortilményei oly mértékben megvéltoznak, hogy a szolgéltatds tartalma
modosul,
2. jogszabaly modosuldsa, illetve a személyi téritési dij valtozéasa esetén.

A modositast kezdeményezheti az igénybevevd és a szolgaltatds vezetd is.
A Megallapodis bizonyos pontjaiban bekdvetkezett modositasrol irasban értesiil a szolgaltatast
igénybevevo.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatérozott idejl szolgéltatatas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezetd ( szolgéltatas vezetdje)
ba) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, -
bb) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
be) az elldtott, a térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan  téritési  dij
tartozasa all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjén a  kéthavi  személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését



A felmondasi id6: tizen6t nap.

A szolgéltaté az ellatds megsziintetésérdl frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a felmondés jogszerliségét az elltott, illetve torvényes képviseldje vitatja, az arrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az ellatds megsziintetésének idépontjaul az utolsé ellatasban toltott napot kell meghatarozni.

A megdllapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak, a szolgaltatast igénybevevd/torvényes
képviseld koteles a fennallo téritési dijat a szolgaltatéonak kifizetni.

VI.  Egyéb rendelkezések

A szolgaltatas vezetd és az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalds utjan rendezik. Jelen megéllapoddsban nem szabédlyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrél szol6 2013. V. térvény vonatkozé rendelkezései, az 1993. évi I11. tv. és a hatalyos OK.
rendelet az irAnyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezOt jovahagyolag
irjak ald. '

A szolgaltatast igénybevev$ a mai napon a megéallapodas, a hazirend és a tajekoztatd az intézmény
szolgaltatasairdl egy példanyat atvette, a benne foglaltakat tudomasul vette.

Intézményvezetd nevében:

...................................................................................................................................

Szolgaltatast igénybevevo/torvényes képviseld Szolgéltatasvezets



