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Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely a Budapest Fovaros XIII. keriilet
Onkorményzat ~ Szociélis Szolgaltato Kozpont  szakmai felligyelete ala
TAITO 20 s inss b v O S AR N S g h t e in b Eea bt ragds Idések Klubja bels6 életének rendjét -
tartalmazza, sziveskedjenck figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek

tekinteni, amely a klubélet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Klubunk- jelenlep - helyén Budapest - XML i 2 ssismm e saiosbitnad o S iy ota
mikodik.

Az engedélyezett fér6helyek szama ......... fo.

Az Idések klub alkalmazotti létszam ........... o

Az Tdosek Klubjénak fenntartoja a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzata.
Az Id6sek Klub Nappali €ll4tAS VEZEtBiE ...vvevriiveiiiiorenrnismesessensnesssnns

A tovibbiakban részletesen ismertetésre kertil a Hazirend, mely a szocialis igazgatasrol és
a szocidlis ellatdsokrél sz6lo tobbszor modositott 1993. évi IIL torvény, a személyes
gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl
52016 1/2000. (L. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodést nydjté szocidlis ellatasok
igénybe vételérél szo16 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. Rendelet valamit a Budapest Fovaros XIII.

kertilet hatalyos helyi rendelete alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkorben toltsék idejiiket. A Hazirend mindannyiunk szémara egyforman
irdanymutato, megkoveteli a kozdsségi 16t dltaldnos szabalyainak megtartisat, az intézményi
vagyon védelmét, az igénybevevok és a munkatdrsak egymds iranti kolesonos megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevé valamennyi igénybevevore, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozoira, az
intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen

személyre.



I. AZELLATAS IGENYBEVETELE

A nappali ellatas a sajat otthonukban €16 els6sorban id6sek részére biztositott szolgaltatds,
illetve azok részére, akik tizennyolcadik életéviiket betoltotték, egészségi édllapotuk miatt
szocidlis és mentélis timogatésra szorulnak, Snmaguk ell4taséra részben képesek.

E szolgaltatds keretében résziikre lehetéséget biztositunk az intézményben torténd
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik
kielégitésére.

A szolgaltatds igénybevétele az ellatast igényld kérelmére torténik.

Az étkeztetés jogosultsagi feltételét a helyi rendelet szabalyozza.

Jogosultsag feltétele:
- 62 év alatti személy
Aki nyugdijszert ellatasban, fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, vagy
Aki  mozgasban korlatozott, krénikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossdga miatt 6nmaga ellatdséra részben vagy teljesen nem tud
gondoskodni és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatasrél gondoskodna
- 62 év feletti személy
Akinek a sziikségletfelmérése soran megéllapithato, hogy egészségi éllapota

indokolja és haziorvos, szakorvos javasolja

A szolgdltatas vezetd elutasitd dontés esetén értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes
képvisel6jét, mivel csak igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat. Amennyiben az ellatast
igényld a dontést vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. ‘

Elelmezéssel kapcsolatos tevékenységet a HACCP tartalmazza

I. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgéltatast igénybevevot (és hozzatartozdjat) a nappali ellatds vezeté a szolgaltatas
megkezdése el6tt az alabbiakrol tajékoztatja:
- az intézmény miikdési koltségeinek Ssszesitése,
- az Onkdltseg és az intézményi téritési dij havi dsszege,
- fizetendd személyi téritési dij megéllapitasa, teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas
kovetkezményei,

- az intézmény éltal biztositott ellats tartalma, feltételei,



- az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,
- panaszjog gyakorlasanak modja,
- az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,
- az intézmény hazirendje,
- a jogosult jogait ¢és érdekeit képviselé szervezetek, az ellatottjogi képviselé neve,
elérhetdsége.
A szolgaltatéast igénybevev) koteles
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekben, koriilményekben, a
személyazonosito adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett véltozasokrol

haladéktalanul értesiteni az intézményt.

IV. SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, VEDELMEROL, VALAMINT A
KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESEROL

A 415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el a szocialis
alapszolgéltatdst nydjté intézmények részére. Intézményiink a jogszabalyi kotelezettség
alapjan az igénybevevéi nyilvantartdsi rendszeren keresztiil jelenti a szolgaltatast
igénybevevéket. Tajékoztatjuk, hogy intézményiink az On adatait a 1993. évi IIL. torvény
rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az adatokat a 2011. évi CXII. térvény (az informécids
onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szol6 torvény) eldirasainak megfeleléen

kezeli.

V. AZEGYUTTELES SZABALYAI

A klubtagoknak, valamint az intézmény alkalmazottainak egymaéshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvarés a kolcsonds udvariassag, a megértés és a
tolerancia.

Az igénybevevok alkotmanyos jogait az intézmény munkatirsai kotelesek tiszteletben
tartani. A dolgozé az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatist nem
fogadhat el.

A szolgiltatds vezetdje kételes gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol

Elviras, hogy a klub éltal nyuajtott szolgaltatést az intézményi jogviszony fennallasanak

teljes idtartama alatt az altaldnos jogi — és szokdsnormak betartdsa mellett, a tirsadalmilag



elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkil vegye igénybe.
A hazirend betartdsa mindazon személyek szamara kételezd, akikre a hatalya kiterjed.
Elvarés: a klub politikai vitakt6l mentes legyen!
Mindenki tartsa tiszteletben a masik ember vilagnézetét.
Dohényozni az intézmény teriiletén tilos!
Az iddsek Klubjéban a klubtagoknak alkoholt bevinni tilos! Tilos tovabba alkoholos

befolyésoltsag alatt az intézményt latogatni!

VI. BEHOZOTT ERTEKTARGYAKROL

A behozott személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megévésara az intézmény
valamennyi munkatirsa fokozott figyelmet fordit, de a klubba behozott személyes
haszndlatban 1év6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felelds.

Kériink minden igénybevevét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

VII. 4 KLUB NYITVATARASA ES SZOLGALTATASAI

Az Iddsek Klub nyitvatartdsa
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Szolgaltatasok

Etkeztetés
Az ¢tkezés normdl, azonban ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja — a haziorvos javaslatéra — az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést
biztositunk.

Az étkezés azigénybevevik sziikségleteinek megfelelden szervezziik meg:

- az étel kiszolgdldsdval és az Idosek klubjaban torténd egyidejli helyben fogyasztassal,
- az ¢étel elvitelével,

- a lakasra szallitasaval.

A biztositott étel személyesen elvihetd, illetve helyben elfogyaszthato.
Az étkezés id6pontjai: ....... — ........ Ora kozott,

A lakésra széllitott ebédet ....... OS5 exiivans ko6z6tt juttatjuk ki az igénybevevok részére.



Nappali ellatas — Idosek Klub

Az intézmény feladata:
- a napkozbeni tartézkodas biztositasa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitisdnak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a szemelyes ruhazat tisztitdsanak biztositéasa,
- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgéltatasok nyujtasa:
- szabadidds programok szervezése,
- szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz jutds
segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetdségének megszervezése,
- €letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis dnszervezddé csoportok tamogatésa, mitkodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemeit a Szakmai Program tartalmazza.

A programok és a szolgéltatisok a havi programterv alapjan szervezddnek. Az intézmény
alkalomszerti, igényektl fiiggben szabadidés programokat is szervez, igy kiranduldsokat és
ugynevezett kiilsé programokat. Az intézmény elsésorban a szervezési feladatokat vallalja
magdra, a felmertilt koltségek az igénybevevoktdl hozzajarulas formajaban kérhetdk, az elére
meghatérozott és elfogadott 6nkdltség mértékéig. Ezen igények elsdsorban a klubértékezleten
meriilnek fel, melyek egyeztetése sziikséges a nappali ellatas vezetével.

A nappali ellatas tevékenységei alapvetéen a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi
elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazitjuk.

Az alapszolgéltatdsokon tul az igények fiiggvényében lehetdség van fodrdsz, manikdr,
pedikiir, gydgymasszazs, kozmetikus szolgaltatdsok igénybevételére. Ennek ellenértékét a
szolgdltatd hatarozza meg, amelynek koltségei az igénybevevét terhelik. A szolgéltatdsért
fizetend§ dij az intézményben jol lathat6 helyen ki van fliggesztve.

A nappali ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseléje
kerésére, inditvanyara torténik. A szolgaltatds vezetd elutasitd dontés esetén értesiti az ellatast

igénylét, illetve torvényes képvisel8jét, mivel csak igy biztosithat6 a dontés elleni jogorvoslat.



VIIL. 4 PANASZ LEHETOSEGE ES KIVIZSGALASANAK MODJA

A nappali ellatast vezeté az ellatas igénybe vételekor a Budapest Févaros XIII. keriileti
Onkormanyzat Szocidlis, Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsaga altal jovahagyott jelen
intézményi Hézirend 1 példanyat megismerés céljabol 4tadja a leendd klubtagnak. A Héazirend
1 példinya az intézményben jol lathatdan van elhelyezve, igy biztositott az allandod
hozzaférhetdség.

Az igénybevevO panaszat irasban vagy szoban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a
szolgaltatds vezetd az un. panasz fiizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgilja. Amennyiben a
panasz a panasztev0 szdmara is megnyugtaté modon rendezédott, a szolgaltatas vezetd a
panasz tartalmarol és annak kivizsgaldsarol 15 napon beliil irdsban értesiti az
intézményvezet6t. Amennyiben a szolgaltatas vezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztev0 nem ért egyet az irasos intézkedésben foglaltakkal vagy nem kap vélaszt, akkor 8

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

IX. ERDEKVEDELMI BIZOTTSAG MUKODESENEK SZABALYAI

A Szocidlis Szolgéltato Kozpont nappali ellatisat nyujtd intézményeiben az ellatottak ér-
dekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére — a szolgélta;
tast igénybevevok korébél — érdekvédelmi/klubbizottsagot hoznak 1étre.

A bizottsag célja

Az ellatisban részesiilok életével dsszefiiggben és azok érdekében demokratikus alapon
nyugvo lehetdség az intézményi életben vald aktiv részvételre. Eldsegiteni a véleménynyilva-
nitasi és onrendelkezési jog gyakorlasat.

A bizottsag miikodése:

A bizottsagi tagsag valasztds alapjan keletkezik. Ennek alapjan

- 3 £6 az adott intézményben ellatdsban részesiild,

- 1 f6 az intézmény dolgozdinak képviseléije,

A tagokat egyszer(i szavazati tobbséggel valasztjdk meg az ellatdst igénybevevok. A
megvalasztottak irasban nyilatkoznak a tisztség elfogadés.ér(’)l. A tagok maguk koziil vélaszt-
jék meg az elndkot és az elndkhelyettest. A tagokat 3 évre valasztjak, iiléseit évente, illetve
szitkség szerint tartja. Az elsd tilésén a bizottsag elnokot, elndkhelyettest vélaszt, tigyrendjét
sajat maga hatdrozza meg.

A bizottsag dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnok

dont. Hatdrozatképes a bizottsag akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.



A bizottsag iiléseir6l jegyz6konyvet kell késziteni, melynek egy-egy példanyat a bi-
zottsdg €s a nappali ellatast nydjtd intézmény 6riz, valamint egy példanyt az intézmény veze-

téjének meg kell kiildeni.

A bizottsag feladata
> Egyiittmikod6 kapesolat fenntartdsa a szakmai vezetével és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitasa érdekében,
Ko6zosségformalas, integracids térekvésekben valo szerepvillalas,
Programok szervezésében és lebonyolitasaban valo részvétel,
Erdek- és jogvédelem,
Onszervezddd kozosségi tevékenységek tamogatésa,

Kiils6 kapcsolatépités,

YY Y- Y ¥ Y

Az ellatasban részesiilok javaslatainak Osszegyljtése, megvitatdsa és tovabbitasa a
nappali ellatast vezet6 felé,

Az egylittélés szabalyainak elfogadtatisaban, betartasédban vald szerepvallalas,

¥ VY

Véleménylada havi felbontasandl a bizottsag egy tagja jelen van, melyrdl a bizottsag
soron kovetkezd tilésén beszamol,

2 Titoktartasi kotelezettség vonatkozik a bizottsag minden tagjara.

Az Erdekvédelmi Bizottsdg tagjainak neve az intézményben jol lathatd helyen ki van
figgesztve.

X.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdst igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz0616 1997. évi XLVIL. tv. rendelkezéseire.

A Szolgdltatd elldtottjogi képviselSje: Sajtos Eva /levelezési cim: Integralt Jogvédelmi
Szolgélat 1365 Budapest, Pf.:646/ , tel: 06-20-489-96-57 ( elérhetd: hétfdtél-csiitortokig
08.00-16.30., péntek 08.00-14.00.), E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

A szolgaltato és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsdsorban
targyalas utjan rendezik. Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. V. toérvény szerzddésre vonatkozoé rendelkezései, az 1993. évi

I11. tv. és a hatdlyos O.K rendelet az iranyadok.



XL AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,

hatérozott idejli szolgéltatatas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
A megillapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezets ( szolgaltatds vezetdje)
ba) az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
bb) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
be) az ellatott, a térvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t
folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kethavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését ‘
A klub hédzirendjének sulyos megsértésének minésiil, ha az ellatast igénybevev antiszocialis
magatartast tandsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

- barmely vélt, vagy valos probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg a dolgozokkal
szemben,

- klubtérsaival, illetve dolgozokkal az emberi méltésagot sértden nyilvanul meg,

- intézményi tulajdon szdndékos megrongéldsa,

- talzott mértékl alkoholfogyasztas,

- botranyt okozo viselkedés, dnbiraskodas, szébeli tragér viselkedés, megfélemlités,

az intézmény, a dolgozok ¢és a klubtarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa

A felmondasi id6: tizendt nap.
A szolgéltaté az ellatds megsziintetésérol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
kepviseldjét. Ha a felmondas jogszertiségét az ellétott, illetve térvényes képviselje vitatja, az
arrol sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.

Az ecllatds megsziintetésének idOpontjaul az utolsé ellatisban toltott napot kell
meghatarozni.
A megdllapodds  megsziinésekor a  felek  elszamolnak, a  szolgaltatast

igénybevevd/torvényes képviseld koteles a fenndllo téritési dijat a szolgaltatonak kifizetni.

Budapest, 20,5, voapveis s i i

....................................................................................

Nappali ellatas vezetd



