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Hazirend

Jovahagyta: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorméanyzat Képviselé Testiilet Szocialis,
Egészségiigyi és Miivel6dési Bizottsag 241/2017. (12.07.) SZEMB  sz4mu
hatarozataval. —

e R Lo "3

Intézményvezeld (



Bevezeto

A hazirend célja, hogy a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkorméanyzat Szocialis Szolgaltaté
Kozpont szakmai feliigyelete ald tartozd Nappali Melegedé belsé életének rendjét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény békés, nyugodt, szabdlyozott jellege

biztositott legyen.

Az intézmény jelenlegi helyén 2017 6ta miikodik.
Az engedélyezett féréhelyek szdama 150 f6.

Nappali Melegedo fenntartdja a Budapest Févaros XIII. keriilet Onkormanyzata.

Intézmény vezetdje: Banyasz Jozsefné

Alkalmazott jogszabalyok:

- a szocialis igazgatéasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 tébbszoér modositott 1993. évi III.
Torvény,

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybe vételérdl szol6 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

- a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat helyi rendelete.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvet
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben tolts¢k idejiiket. A Hézirend mindannyiunk szémara egyforman
iranymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét dltalanos szabalyainak megtartését, az intézményi
vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybevevok és a munkatarsak egymds iranti kolcsonds

megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az ell4tast igénybe vev$ valamennyi szolgéltatést igénybevevdkre,
valamint az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek
dolgozodira, az intézményben tartozkodd latogatokra és az intézményben tartdzkodo

valamennyi idegen személyre.



Il. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézmény a szolgltatist téritésmentesen biztositja. Az intézménybe torténd
bejovetelkor az igénybevevé jelzi az altala igényelt szolgaltatasi formét és egyben tudomésul
veszi a hdzirendben foglalt igénybevételi szabalyokat,

A szolgaltatast igénybevevé az ellatis igénybevételét megelézben koteles bemutatni a
természetes személyazonosité adatait, 6 hénapnal nem régebbi tiiddsziird igazolasat., A

szolgaltatas igénybevételét megelz8en kitdltésre keriil a »Nyilvéntartdsnevii nyomtatvény.

III. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az intézményben vald jelentkezéskor a telephelyvezeté az igényld szdmara tajékoztatast ad:

- abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirsl
- azintézmény éltal vezetett nyilvantartisokrél
- apanaszjogok gyakorldsanak médjérél

- az intézmény hazirend;jérsl

IV. SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, VEDELMERGL, VALAMINT A
KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESEROL
A szolgéltatast nyujté az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései

alapjan nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXIL. Toérvény ( az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 térvény) elbirdsainak

megfeleléen kezeljiik.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAJ

A szolgéltatast igénybevevék, valamint az intézmény alkalmazottainak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére ¢épil, mely alapjén elvirds a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszer hatérokig a tolerancia.

Az igénybevevok alkotméanyos jogait az intézmény munkatérsai is kotelesek tiszteletben
tartani.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott
ellatast, szolgaltatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idStartama alatt az
altalénos jogi — és szokdsnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv
értékrend figyelembe vételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil

vegye igénybe.



Az intézmény hézirendjének betartdsa mindazon személyek szamdara kotelezd, akikre a
hazirend hatélya kiterjed. A Hazirend megsértéscvel, illetve sajit vagy masok testi épségének
veszélyeztetésével figyelmeztetést, eltanacsoldst, illetve rendéri intézkedést von maga utan.
Az intézményben dohanyozni tilos. Az infézrriénybe alkoholt bevinni tilos!

Tilos tovabba alkoholos befolyasoltsig alatt az intézményt latogatni!

Elvérés: az intézmény politikai vitaktél mentes legyen!

Mindenki tartsa tiszteletben a masik ember vilagnézetét,

Az ellatottak panaszait orvoslasa érdekében az ellatottak érdekvédelme cimii részben leirtak

szerint jarhatnak el.

VI. BEHOZOTT ERTEKTARGYAKROL

A behozott személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megovasdra az intézmény
valamennyi munkatirsa fokozott figyelmet fordit, de az intézménybe behozott személyes

hasznalatban 1év6 targyakért elsésorban tulajdonosuk felels.

VII. A NAPPALI MELEGEDG NYITVA TARTASA ES NAPIRENDJE

HEtf6t61- Péntekig: 8.00-16.00.

Az intézményvezetd javaslatara, a Szocidlis- és Koznevelési Osztaly vezet6jének
engedélyezésével indokolt esetben meghosszabbitott, illetve hétvégi nyitvatartss is
biztosithatd.

VII. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTA TASOK

A nappali ellatast nyijté intézmény szolgaltatasai:

- kozosségi egyiittlét

- pihenés

- személyi tisztalkodas

- személyes ruhdazat tisztitisa

- ¢tel melegitése, talaldsa, elfogyasztisa

- ctkezés biztositasa /zsiros, vajas kenyér, tea/

- csomag megorzeés

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- postacim biztositasa

- mentélis foglalkozas

- segitség munkahelykeresésben

- ruha potlas :

- Didtorés Alapitvannyal egyiittmiikédve volt allami gondozottak szocidlis segitése,
¢letmindségiik javitasa/ pl. tigyintézés, jogi tandcsadds, munkahely- lakas keresés,
stb. /

- Jogi tandcsadis



Kozosségi egyiittlét

Az intézmény biztositja a kézosségi egyiittlétre alkalmas helyiséget, lehetéséget ad konyv és
folyoirat kikérésre, szabadidés (tarsas) jatékok hasznalatéra. Az igénybevevo jelzi igényét a
szocialis segitének, aki gondoskodik a sziikséges targy kiaddsarél. Az igénybevevd koteles

gy haszndlni az atadott targyakat, hogy azokban kér ne keletkezzen.

Etkezés biztositdsa, ételmelegités

A szocidlis segit6 lehetdséget ad sajat étel melegitésére. (konyhaeszkozok, talaldeszkozok,
evieszkozok)

A intézmény dolgozdi igény szerint készitik el a zsiros,vajas kenyeret, citromos teat.

Az Elelmiszercsomag ataddsa csak az intézmény szolgéltatdsait igénybevevé részére torténhet,

melyet aldirasaval igazol.

Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa
A szocidlis segit$ szervezi a fiirddszoba hasznalatot, elézetes Jelzés szerint adja az idépontot.

A sziikséges tisztitoeszkézok kiaddsa a szocidlis segité feladata.

Csomag megdrzés

A szocidlis segit6 a szolgaltatast igénybevevd csomagjat legfeljebb 30 munkanapra letétbe
helyezi. A csomagot az intézmény munkatérsa atveszi, a ,,csomag” flizetbe beirja. Kiadéasit a
szolgaltatast igénybevevs alairdsaval igazolja. A csomagot az intézmény telephelyén

kialakitott raktar részben taroljak, a nyitvatartasi idé alatt barmikor hozzaférhetd,

Nappali pihend biztositdsa az éjszaka dolgozéknak
A telephelyen kialakitott pihend funkciéja helyiségben lehet6ség van pihenésre. A kapacitas 2

fo, abban az esetben, ha az igény magasabb a szocialis segito szervezi meg a beosztast.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A szocidlis segit6, a mentalhigiénés munkés igényre segitséget nytjtanak hivatalos tigyek
intézésében. Ez kiterjed kérelem megirdsara, egyes igazoldsok beszerzésében valod
kozremikodésre, a kiilonféle ellatasok, szolgdltatasok igénybevételének feltételeinek

felkutatdsara.



Postacim biztositasa

Az igénybevevd jelzi a postacim iranti igényét. A szocidlis segitd ezt a napi nyilvantartasban
jelzi. Az intézmény munkatarsa vesz at a kozonséges kiildeményeket, abban az esetben, ha az
igénybevevé nincs jelen. A postds munkanapokon 11-13 éra kozott viszi a kiildeményeket.

Az intézmény munkatarsa altal atvett kiildemény a ,,posta” fiizetbe keriil bevezetésre és az
atadast az igénybevevé alairdsdval igazolja. A kiildeményeket 30 napig 6rzi az intézmény, és

at nem vétel esetén visszakiildi a feladonak

Ruhapotlas
A Magyar Voroskereszt XI1I. Keriileti Szervezete / 1133 Budapest Vaci u. 67. / lehet6séget
biztosit ruhapoétlasra, minden péros kedden, rendkiviili esetben el6zetes egyeztetés alapjan

soron kiviil,

Jogi tandacsadas

A szocidlis segité vagy mentalhigiénés munkatars kozvetitésével eldzetesen egyeztetett
iddpontban kétféle formaban valésul meg. Egyrészt a felvetédstt jogi kérdés, jogi probléma
bekeriil a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Osztalyara, ahol is a hetente hétfén 13.00-18.00-ig jelenlévé jogi végzettséggel rendelkezd
megbizdsi szerz6désti munkatars jogi tanacsot ad. Abban az esetben ha az elldtott személyes
Jelenléte sziikséges, akkor a szocialis segitd a Prevencios Ko6zponthoz / 1133 Budapest
Visegradi u. 111./ iranyitja az igényl6t szerddnként 13.00 és 16.00 kozott.

A munkahely kereséshez 2 darab szamitégép, internet, telefon illetve hirdetdtjsagok allnak az

igénybevevok rendelkezésére.

IX. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME
A telephelyvezeté az ellitds igénybe vételekor a Budapest Févaros XIIL Keriileti

Onkorményzat Szocialis, Egészségligyi és Miivelddési Bizottsaga altal jovahagyott jelen
intézményi Hézirend egy példényat megismerés céljabol atadja az ellatottnak. A Hazirend az

intézményben jol lathatoan van elhelyezve, igy biztositott az allando hozzaférhetoség.

Az intézmény munkatdrsa az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld 4ltal nyUjthato
segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérsl.
Az cllatottjogi képviseld a szolgaltatist igénybevevd részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasdban. Miikdése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl

sz016 1997. évi XLVIL. tv. rendelkezéseire.



A Szolgaltato ellatottjogi képviseldje: Hustdkova Magdaléna /levelezési cim: Integralt
Jogvédelmi Szolgalat. 1365 Budapest, Pf.:646/ , tel:;, 06-20-4899-597 E-mail:

magdalena.hustakova@ijb.emmi.gov.hu.

£ PANASZTETEL LEHETOSEGE, KIVIZSGALASA ES  ANNAK
KIVIZSGALASANAK MODJA

Az igénybevevd panaszat teheti irdsban vagy szoban. Ha a panasz szoban érkezik,
akkor a panaszt felvevo szolgaltaté munkatérsa rogziti annak tényét, tartalmat, idejét az un.
panasz flizetben. A szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil értesiti az
intézményvezetdjét a panasz tartalmardl és annak kivizsgalasarol, intézkedési tervérél. Abban
az esetben, ha szolgaltaté a panaszt a panasztevo éltal is megnyugtaté médon rendezte, akkor
err6l a dokumentumok egy példanydval irdsban értesiti az intézményvezetdjét. Az
intézményvezetd a megkapott panaszt kivizsgalja és 15 napon belill, értesiti irdsban a
panasztevot. Ha a panaszievé nem ért egyet az intézkedéssel vagy nem kap valaszt, akkor 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat, a Szocialis Osztilyon keresztiil ahol a sziikséges
intézkedést megteszik.

X1. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
sajat kérésre

azonnali hatéllyal az intézmény hézirendjének stlyos megsértésével.

Az intézmény hézirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd
antiszocidlis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozokkal szemben, igy kiilondsen:

- barmely vélt, vagy valés probléma megolddséra agressziven nyilvanul meg a
dolgozdkkal szemben,

- szolgdltatast igénybevevokkel, illetve dolgozokkal az emberi méltoésdgot sértden
nyilvanul meg,

- intézményi tulajdon szdndékos megrongalasa,

- tulzott mértékii alkohol- illetve egyéb tudatmddositd szer fogyasztas



- botrdnyt okozé viselkedés, énbiraskodés, szébeli tragar viselkedés, megfélemlités,
fizikai bantalmazas
- az intézmény, a dolgozdk és a szolgaltatdst igénybevevok értékeinek illetéktelen
eltulajdonitasa
A szolgiltato az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat. Amennyiben a
felmondas jogszertiségét az ellatott vitatja, az arrél szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott

nyole napon beliil az intézményvezetdhoz fordulhat.



