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Frim Jakab Napkozi Otthon

Hazirend

Jovahagyta: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat Képviselé Testiilet Szocialis,

Egészségligyi és Miivelédési Bizottsag 241/2017. (12.07.) SZEMB szamu
hatarozataval.




Az intézmény adatai: Szocialis Szolgaltaté Kozpont
A telephely neve: Frim Jakab Napkozi Otthon
A telephely cime: Budapest, 1138 . Ujpalotai ut 9-11. T: 329-0248
Intézmény vezetdje: A Szocidlis Szolgaltatdé Kdzpont vezetdje: Banyasz Jozsefné
. Telephelyvezet6: Pasztor Marta 06-30 600 69 18 Pasztormarta@szoc.bp13.hu
Az intézmény fenntartéja: Budapest Fovaros XIII. keriilet Onkorméanyzat.
1139. Budapest, Béke tér 1. 06-1 4524144

A Napkozi Otthon hazirendjének betartasaért az intézményvezetd és munkatéarsai felelnek.
A Napkozi Otthon nappali ellatast nytjto alapszolgaltatast biztosit a szocidlis tertileten.
Ellatottak kore: A nappali ellatast értelmi sériilt fogyatékos személyek és autista személyek
vehetik igénybe, akik Budapest Févaros XIII. keriiletében életvitelszertien laknak. Ellatasuk,
valamint képességeik fejlesztése napkozi otthoni keretek kozoétt biztosithatd. Nem tanusitanak
veszélyeztetd magatartast. i
Az ellatottak létszama: A napkozi otthon 30 6 sériilt ember ellatasat tudja biztositani.
Szakmai egységek: Az ellatottak 6-8 f6s gondozasi csoportokban térténé foglalkoztatasa.
Napirend
7 oratol nyitas, érkezés, atoltozés, kozos gylilekezés, szabadfoglalkozés
8.30-9.00-ig reggeli
9.00-10.00-ig csoportfoglalkozés — hétnyito beszélgetés, zene, séta, szinhaz, jéga foglalkozas.
10.00-12.00-ig miihelyfoglalkozasok — gondozési csoportonként, egyéni fejlesztés
keramia, kerdmia 6nto, szovo, nemez, festd- papirmerité mithelyek
12.00-13.00-ig ebéd
13.00-14.00-ig, fogmosas, pihend, szabadfoglalkozas, egyéni fejlesztés
14.00-15.00.-ig csoport és mithelyfoglalkozas, egyéni fejlesztés
15.00-15.30-ig uzsonna
15.30-17.00-ig szabadfoglalkozas k6zdsen, tivozas
17.00 zaras
A napkozi nyitvatartasa
Nyitvatartasi id6:
hétfotol-péntekig 7-17 ordig.
Zarva tartas:
szombat, vasarnap, munkasziineti napok
~ Altaldnos szabaly:
A Dberendezés dllagat rendeltetésszer(i hasznalattal védeni Kkell, a szandékos
karokozasért anyagi felel6sség terheli az ellatottat, vagy térvényes képviseljét
Dohanyozni az egész intézmény teriiletén tilos!

I Ahazirend célja, hatilya

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabélyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben toltsék idejilket. A Hézirend mindannyiunk szémara egyforméan
iranymutatd, megkoveteli a k6zosségi 1ét altaldnos szabélyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az igénybevevok és a munkatarsak egymds iranti kolcsonds megbecsiilését.
A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.



A Hazirend hatélya kiterjed az ellatast igénybe vevé valamennyi igénybevevére, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végz kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben
tartézkodd litogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi idegen személyre.

II. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatdst
igényld, illetve térvényes gondviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
A felvételr8l a nappali ellatast vezetd dont, a gydgypedagédgiai és orvosi javaslatok
figyelembevételével. A kérelemhez csatolni kell az igénybevevé hézi/kezeldorvosanak
szakvéleményét,

A szolgéltatdsvezetd elutasito dontés esetén értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes
képvisel8jét, mivel csak igy biztosithato a dontés elleni jogorvoslat. Apolasi dij igénybe
vetele esetén a nappali ellatds nem haladhatja meg a napi 6t 6rat. A nappali ellatisra

vonatkozo igényt a fogyatékossag igazolasahoz sziikséges iratokkal kell igazolni.
Az intézmény a szolgaltatas biztositasahoz probaidét allapit meg.
1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok

A nappali ellatds szolgéltatasi elemeit a Szakmai Program tartalmazza.
. Nappali ellatas

. Igeny szerinti étkezés biztositasa reggeli —ebéd — uzsonna (ebbél az ebéd meleg)

. Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagdgiai foglalkozas biztositasa

. Szabadid6s programok megszervezése

a Hivatalos tigyek intézésében segitségnytijtas

. Egészségligyi alapelldtas megszervezése, szakellatdshoz jutas segitése

o Munkavégzés lehetdségének szervezése

. Eletvitelte vonatkozé tanacsadds, életvezetés segitése.

. Specialis dnszervez6do csoportok timogatésa, mitkodésének, szervezésének segitése.
. Mentélhigiénés ellatas

Gyogypedagogiai fejlesztés: Az ellatast igénybe vevék szdmara Egyéni Gondozasi Tervet
kell késziteni. Ezdltal biztosithatd, hogy az egyéni gondozasi terveknek megfelelden torténjen
a gondozottak fejlesztése a nappali ellatds minden munka folyamataban. Az egyéni gondozasi
terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis llapotanak helyzetét, az allapotjavulds,
illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli iitemezését,
valamint az elldtott részére trténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az ellatdsban részesiild
személlyel kézvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Egyéni fejlesztés: Az egyéni gydgypedagdgiai munka, amely a gondozott személy
igényeihez a lehet leginkabb alkalmazkodik. Terapids munkatarsak végzik.

Kiscsoportos fejlesztés: A napi munka leghangsiilyosabb részét kitevé mithelymunka, ahol a
kiscsoportos rendszernek koszonhetSen nagyobb lehetéség nyilik az egyéni igények
figyelembe vételére. Ugyanakkor a mithely meghatarozott tevékenység érdekében létrejott
kiscsoport, ahol a kozdsen, elére meghatrozott célok erésen megszabjak a tevékenységek
lehetséges korét.



A napkdzi otthonban kerdmia 6ntd-, sz6v6, kerdmia forméazo, nemezeld, fest-papir mithely
miikodik, ahol gondozdsi csoportvezetd iranyitdsa mellett, meghatdrozott éves program
szerint folyik a terapids foglalkoztatds. A miihelymunka a Tiz- és Balesetvédelmi
Szabalyzatban leirtak szigor( betartdsa mellett torténik.

Nagycsoportos fejlesztés: Kozosen tartott nagycsoportos foglalkozasok. Ezekre reggel és
délutan keriil sor, az 6sszes gondozott részvételével.

Sport, testmozgas: Testmozgas segitésében nagy hangsulyt helyeziink gondozottaink aktiv,
fizikumuknak és igényeiknek megfelel$ testmozgds biztositasdra. Séta, erénléti torna, joga,
szobakeré¢kpar, foci, gydgytorna, lehetdségek koziil valaszthatnak.

Orvosi rendelés: T

Havonta egy alkalommal keresi fel a Napkozi Otthont orvos, orvosi alapellatast biztositunk.
Gyogyszeres kezelésre, vagy szakorvosi vizsgalatra javaslatot a Napkozi Otthon orvosa tesz,
amennyiben sziikséges. Testsuly, vérnyomds, stb. vizsgalatokat rendszeresen végez.
Zarojelentéseket, orvosi vizsgilatok eredményeit az intézmény orvosa rendelkezésére kell
bocsatani.

Amennyiben a gondozott gyogyszert szed és kezelé/v. haziorvosa valtoztat a
gyogyszerelésen, mint adag, mint gyogyszer tekintetében, ugy a sziilé/térvényes képvisels
koteles ezt az intézmény orvosdnak tudoméséra hozni. Amennyiben a gondozott
gyogyszerelése a napkdzi otthonban torténik a sziikséges gydgyszereket a sziild véltja ki és
¢rkezéskor az orvosnak, vagy a gondozénak kell 4tadni, ha a gydgyszer fogytan van, a
gondozd jelzi ezt a sziilonek.

Az Intézmény alapgyogyszerlistival rendelkezik, fajdalom és lazcsillapitd adasa sziikség
esetén megoldott. Uj gondozott orvosi vizsgélata kotelezs!

Kulturalis lehetéségek
Konyvtar

Radio, televizio, vided
Szamitégép hasznalat
Tarsasjatékok

Sziiletésnapok iinneplése havonta
Unnepek megtartésa

Programok latogatdsa

IV. A gondozottak biztonsagat, komfortérzését biztosité intézkedések
Biztonsag-
Erkezéskor az iigyeletes gondozdnak fogadnia kell a beérkez6 gondozottat.
Nem hozhat be a gondozott olyan tirgyat, mellyel énmaga, vagy tarsai testi épségét
veszélyeztetheti.
A behozott értéktargyakért pl. CD, ékszer anyagi feleldsséget az intézmény nem véllal.
A mihelyekben 1évd munkaeszkozoket csak a miihelyvezetd feliigyelete mellett lehet
hasznélni, kiilonds tekintettel, szard-vago, ragaszto, elektromos berendezések hasznalatéara.
A miihelyekben kizarélag a miihelyidében lehet tartézkodni, kivéve ha a miihelyvezetd is
jelen van. Onmaga és tarsai testi épségének megoOrzése érdekében a gondozoknak tigyelniiik
kell a munka, kozlekedés ¢és a jaték biztonsaganak betartasara.



Komfort-

Valtocipd, valtoruha hasznalata ajanlott.

Oltdz0: :

Az intézményben férfi és ndi 61t6z0 taldlhatd. Erkezéskor és tavozaskor itt van lehetdség az
atoltozésre. Minden gondozottunk szamadra sajat olt6zdszekrényt biztositunk. Az évszaknak
megfeleld 6ltozéket biztositani kell, az udvaron valo tartozkodasra, illetve a kozds sétdhoz.

V. Munkarend

Etkezés: A napkozi otthon napi hdromszori féétkezést, biztosit igény szerint. A héarom
foétkezés egyike meleg étel. Lehetség van diétara is, orvosi javaslatnak megfeleléen. Az
ebédlében torténnek az étkezések, kozosen. Az étkezések kezdetét és végét csengetések
jelzik. Az étkezés csendes, nyugodt 1égkdrben torténik, aki ezt nem képes betartani, a tdbbiek
nyugalma érdekében lehetdsége van kiilon étkezésre.

Etkezések rendje:

o 8.30 - 9.00-ig reggeli

o 10 - 10.15-ig teazas

o 12 - 13-ig ebéd

o 15 - 15.30-ig uzsonna

Pihend:

A kozds pihend alatt lehetdség van sziikség szerint alvasra, csendes zenchallgatésra,
rajzoldsra, mesehallgatisra. A pihend alatt a gondozottak minden olyan tevékenységet
végezhetnek (kirako, tarsasjatékok, rajz stb), amely nem zavatja meg a pihenni vagyok
nyugalmat. Kivansagra a gondozok csondes kozos tevékenységet is megajanlanak.
Viselkedési normak

A Napkdzi Otthon minden gondozottja szaméra kotelességiink emberi méltosagat megilletd,
tiszteletteljes bandsmodot biztositani. Ezért fokozott figyelmet forditunk a napkozi otthonban
lefektetett viselkedési normék betartdsdra. Ez kiilondsen vonatkozik azokra a
gondozottainkra, akik maguk nem képesek megfogalmazni panaszaikat, és érdekérvényesitd
keépességiik rosszabb a tobbiekénél. Ez természetesen vonatkozik mind a munkatarsak, mind a
gondozottak viselkedésére.

VI. Személyi téritési dij:
A szemelyi téritési dijat a jogosult, vagy torvényes képviseldje, illetve a jogosult tartsra,
gondozasra koteles és képes személy (tovabbiakban: kételezettek) koteles megfizetni.
A szemelyes gondoskoddst nyujto ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatasi onkoltség
¢s a normativa killonbozete. A személyi térités mértéke a jovedelemtdl fiigg,
megéllapitdsanak szabalyait a mindenkori Onkorményzati helyi rendelet tartalmazza. Ha a
szolgaltatasra jogosult tartdsi, életjaradéki vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerz6désben véllald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézmeényi téritési dijjal azonos dsszegii.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult
rendszeres havi jévedelmének 15 %-4t nappali ellatéds és 30 %-at nappali ellatds és étkezés
igénybe vétele esetén.



A személyi téritési dij 6sszegét a Szolgaltatd a megallapitas id6pontjatdl fiiggetlendl évente
két alkalommal vizsgélhatja feliil, kivéve, ha a kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
ndvekedett.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szolgaltato erre
vonatkoz6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a szolgaltato
fenntartojahoz, Budapest Févaros XIII keriilet Onkorményzathoz fordulhat. A személyi
téritési dij elengedését, vagy mérséklését méltanyossagi kérelem benyujtédsaval kérheti a
Szocialis, egészségiigyi és miivelddési Bizottsagtol. A kérelmet az intézményvezetdjéhez kell
benyujtani. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij osszegérol.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

A téritési dij modositasardl a Szolgaltato értesitést kiild az igénybevevonek. A fenntartd
évente két alkalommal feliilvizsgdlhatja a téritési dij Osszegét. Az Onkorményzat helyi
rendelete szerint atvallalja a fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vevok személyi téritési dij
fizetését, amennyiben az igénybe vevé jovedelme nem haladja meg a mindenkori oregségi
nyugdijminimum 500 %-at és vagyona nincs.

A napkozi otthonban az étkezésért kell fizetni utolag, az elfogyasztott ételadag alapjan,
melynek Osszegét az ellatast kovetd honap 10.-ig kell megfizetni. Potbefizetésre van lehetdség
minden honap utolsé szerdajan és csiitértokén. Lemondést 3 munkanappal eldbb kell jelezni.
A téritési dijakat a telephelyen kell befizetni szamla ellenében. Kiilon szolgéltatasért fizetni
kell. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, a szerzddéskotéstdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz cimzett, de
az intézményhez benyujtott panasszal, vagy méltanyossagi kérelemmel ¢lhet. A személyi
téritési dij meérséklését, vagy elengedését irasban kell kérelmezni.A benyujtott panaszt,
kérelmet az intézményvezetdje — javaslataval — elOterjeszti a Szocidlis, egeszségligyl €s
miivelddési Bizottsag soros tilésére. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a személyi
téritési dij Osszegérol.

Abban az esetben, ha a kérelmez6 a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, agy
a fenntartdé az intézményvezetd tdjékoztatisa alapjan intézkedik a dij hatralékdnak
behajtasarol.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
-az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
-a jogosult halalaval
- hatarozott idejti elhelyezés esetén, a megjelolt idotartam lejartaval,
A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.



A szolgaltaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

-a jogosult intézménybe valo elhelyezése esetén,

- a hazirend stlyos megsértésével

A szolgaltaté az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
frasban értesiti a jogosultat, illetve trvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételété] szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. A felmondasi idé nappali ellatds esetén 15
nap.Az ellatds megsziintetésének idépontjdul az utolsé ellatasban t5ltétt napot kell
meghatarozni.

VIIL. A PANASZ LEHETOSEGE ES KIVIZSGALASANAK MODJA

A nappali ellatast vezetd az ellatas igénybe vételekor a Budapest Fovaros XIII. keriileti
Onkormanyzat Szocialis, Egészségligyi és Miivel6dési Bizottsaga éltal jovéhagyott jelen
intézményi Hazirend 1 példdnyat megismerés céljabol atadja a leend6 klubtagnak. A Hézirend
1 példanya az intézményben jol lathatéan van clhelyezve, igy biztositott az allando
hozzaférhet6ség.

Az igénybevevd panaszat irdsban vagy széban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a
szolgaltatds vezeté az in. panasz fiizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgalja. Amennyiben
a panasz a panasztevd szdmara is megnyugtatdé médoén rendezddott, a szolgaltatas vezetd a
panasz tartalmardl és annak kivizsgdlasdrél 15 napon beliill irisban értesiti az
intézményvezet6t. Amennyiben a szolgéltatés vezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az irdsos intézkedésben foglaltakkal vagy nem kap valaszt, akkor 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

IX. ERDEKVEDELMI BIZOTTSAG MUKODESENEK SZABALYAI

A Szocidlis Szolgdltaté Kdzpont nappali elldtasat nyuijtd intézményeiben az ellatottak
¢rdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életik megszervezésére — a
szolgaltatast igénybevevok korébol — érdekvédelmi/klubbizottsagot hoznak létre.

A bizottsdg célja

Az ellatasban részesiilok €letével Gsszefiiggéen és azok érdekében demokratikus alapon
nyugve lehetéség az intézményi életben vald aktiv részvételre. Elésegiteni a
véleménynyilvénitasi és 6nrendelkezési jog gyakorlasat.

A bizottsag miikédése:

A bizottsagi tagsag vélasztas alapjan keletkezik. Ennek alapjan

- 3 16 az adott intézményben ellatasban részesiils,

- 1 {6 az intézmény dolgozéinak képviseléje,

- a Frim Jakab Napkozi Otthon érdekvédelmi bizottsdga 2 {6 az intézményben ellatisban
részesiild torvényes képviselovel egésziil ki.

A tagokat egyszer(i szavazati t6bbséggel vélasztiak meg az ellatést igénybevevok. A
megvalasztottak firdsban nyilatkoznak a tisztség elfogadasarol. A tagok maguk koziil
valasztjdk meg az elnokét és az elngkhelyettest. A tagokat 3 évre valasztjak, iiléseit évente,
illetve sziikség szerint tartja. Az els6 iilésén a bizottsdg elnokot, elnokhelyettest valaszt,
ugyrendjét sajat maga hatérozza meg.



A bizottsag dontéseit egyszerl szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk
dont. Hatarozatképes a bizottsag akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A bizottsag iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melynek egy-egy példanyat a
bizottsdg és a nappali ellatast nyujtd intézmény Oriz, valamint egy példanyt az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni.

A bizottsag feladata

“» Egyiittmiikédé kapcsolat fenntartasa a szakmai vezetével és munkatérsaival az ellatés
mindségének javitasa érdekében,

> Kozosségformalas, integracids torekvésekben vald szerepvallalis,

2» Programok szervezésében és lebonyolitdsdban valo részvétel,

> FBrdek- és jogvédelem,

2> Onszervezddd kozosségi tevékenységek tamogatésa,

2 Kiils6 kapesolatépités,

> Az ecllatasban részesiilok javaslatainak sszegyiijtése, megvitatisa és tovabbitdsa a
nappali ellatast vezeto felé,

> Az egyiittélés szabélyainak elfogadtataséban, betartdsaban valo szerepvallalas,

2» Véleménylada havi felbontasanal a bizottsag egy tagja jelen van, melyr6l a bizottsag
soron kovetkez6 iilésén beszamol,

2 Titoktartasi kotelezettség vonatkozik a bizottsag minden tagjéra.

Az Erdekvédelmi Bizottsag tagjainak neve az intézményben jol lathatd helyen ki van
fliggesztve.

X. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az cllatottjogi képviseld a szolgaltatast igénybevevd részére ny(jt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz0l6 1997. évi XLVIL. tv. rendelkezéseire.

A Szolgdltaté elldtottjogi képviseldje: Sajtos Eva //levelezési cim: Integralt Jogvédelmi
Szolgélat 1365 Budapest, Pf.:646/ , tel: 06-20-489-96-57 ( elérhetd: hétfotdl-csiitortdkig

08.00-16.30., péntek 08.00-14.00.), E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

A szolgéltaté és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalds dtjan rendezik. Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. V. torvény szerzddésre vonatkozé rendelkezései, az 1993. évi
111 tv. és a hatalyos O.K rendelet az iranyadok.

Budbpest, 20 il ld et sid s ity
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