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ik A rendszer elemei: 1.1. Technikai elemek
1.2.  Szolgaltatasok
2. Technikai jellemzik

1.1.  Technikai elemek:
1.1.1. Fogadd kézpont:
- telefonvonalas kézpont
- Szamitoégép, alap és specialis szoftverekkel
- Sziinetmentes tapegység
- Digitalis hangrogzités
- Egyéb kiegészitdk ( telefonkésziilékek, csatlakozok, hosszabbitdk, stb. )

1.1.2. RM-64 feligyeleti késziilék:
- Karra csatolhatd vagy nyakba akaszthat6 tavindité gomb (jeladd) maximum
késziilékenként: 4 db.
- Telefonvonalra telepitett RM-64-es hangkommunikator és tavhivo késziilék

1.1.3. Miiszaki adatok:

RM-64.: - Meéret: 245 X173 X 85
- Suly (kg): 05
- Halozat: 230V, 9-12 V dc vagy ac

- Tartaléektelep: feltslthet6 6V, 0,5 A/6
Tartalék: 70 mA -
Hasznélatban: 120 mA
- Tarcsdzas:  Impulzusos vagy hang (T/P) analdg-digitalis.

R4di6s tavindité gomb:

Cseppmentes
- Frekvencia 433 MHz, teljesitmény 15 mW
- Meéret (mm) 55X 40X 20
- Aramellatas 12 V (elemrdl - iizemidd 2 év )
1.2.  Szolgaltatasok:
1.2.1. Diszpécser Kézpont:
- Heti 7 nap, napi 24 6ras miikodés
- Riasztasok fogaddsa, atjelzés az intézkedésre jogosult iigyelet(ek)re.
( Gondozési Kozpont, egészségiigyi szolgalat, ment6szolgalat, rendérség, tizoltdsag)
- Riasztdsok fogadasa, atjelzés az Gnkorményzat és jogosult altal megadott
telefonszamra
- Megadott személyek, hozzatartozok értesitése
- A gondozottak adatainak tarolasa
- Riasztasok, meghibasodasok naplozasa
- Az ellatottnal kihelyezett eszk6z meghibasoddsanak észlelése
- Események, intézkedések dokumentéldsa, archival4sa



1.2.2. Technikai szolgalat, karbantartas:

- Megrendelés alapjan telepiti a késziiléket és ismerteti a szolgéltatast igénybevevivel
annak hasznalatat.

- A telepitett késziiléket raprogramozza a kézpontra, feltdlti az tigyfél személyes adatait
a nyilvantarté szamitogépre.

- Az ajanlati kiirds és a szerzddésben rogzitett rendszerességgel ellen6rzi a késziilékek
miikodoképességét és karbantartja a technoldgiai utasitas szerint.

- Miiszaki hiba bejelentése, illetve észlelése esetén javitja, sziikség szerint cseréli a
késziilékeket.

1.2.3. Ugyfélszolgalat:

- Egyezteti a telepitések és karbantartasok idépontjat.
- Fogadja a panasz és hiba bejelentéseket.

- Jelzi a technikai személyzetnek a hibabejelentéseket.

2 Technikai jellemzdk:

2.1.  Kommunikécios jellemzok:

A késziilék normal analég vagy kiilon megrendelésre GSM telefonvonalon keresztiil
kommunikal a diszpécserkdzpontban elhelyezett specialis vevokésziilékkel, kapcsolatteremtés
kozben a helyi telefonhdlozaton prioritast kap. Négy elére programozott telefonszdmot tarcsaz
egymast kovetden, ameddig a kapcsolat fel nem épiil. Tiz perces sikertelen probalkozas utan
visszadll alaphelyzetbe. A hivomi tud impulzus és tone tizemmodu tarcsazast. A kozponttal
specidlis DTMF koddal azonositja magét és a riasztas tipusat.

2.2.  Hangaramkor:

Beépitett mikrofon- hangszoré automatikus hangerdszabdlyzassal, duplex és két szimplex
(oda-vissza) lizemmoddal, amely a vevo oldalrdl vezérelhetd. A berendezés hat6tavolsaga 10-
15 méter, akusztikatol, kdrnyezettdl és elhelyezéstol fliggben.

2.3.  Aramellatés:

Hal6zati adapterrel torténik, dramkimaradds esetén a késziilék automatikusan all At
akkumulator tizemre, amely 10 6ran keresztiil biztositja a normal miikodést. Alaphelyzetben
az akkumuldtor csepptoltés alatt van.

2.4. Riasztasi funkciok:

Keézi inditds a késziilékrdl és a tartozek tavadokrol eszkozolhetd, melynek hatétavolsaga 50
méter épiileten beliil és kiviil, a telepitési viszonyok fiiggvényében. Normal {izemmodban a
késziilék duplex moédban iizemel. Riasztas esetén a kdzponttal az azonositds utan felépiil a
hangkapcsolat, a beszélgetés végén a kdzpontbol bontjak a vonalat. A késziiléken talalhato 3
db. kiilonb6z6 bemenet, melyek a késziilék éllapotatol fiiggden aktivak. Egy késziilékre
legfeljebb négy tavado programozhat6.

2.5. Automatikus miiveletek:

A késziilék vonalhiba esetén a helyszinen 4 6ranként hangjelzést és folyamatos fényjelzést ad
a hiba jelzésére. Aramkimaradés esetén 4 6ra elteltével hivést kezdeményez a kozpontba az
informaci6 jelzésére. Akkumulator hibanal 2 ora elteltével hivast kezdeményez a kozpontba
az informacio jelzésére.
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1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrdl érkez6
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapesolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megolddsokkal, amelyek biztonsagosan
szavatoljdk a folyamatos miikodést, kizarjdk az adatvesztés lehet6ségét, valamint
naplozzak €s dokumentdljadk a segélyhivasokat, a diszpécserek dltal meghozott
intézkedéseket és a kommunikacio soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgiltatast napi 24 O6raban.
Segelykérd jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a
diszpécser visszahivja a késziiléket, t4jékozodik a segélykérés jellegérél és a megfeleld
helyre étjelzést eszkozol. Minden esetben értesiti az tigyeletes gondozondt és sziikség
szerint a hozzatartozokat, illetve ment6t, orvosi iigyeletet, renddrséget, tiizoltosagot. A
vonulé szolgilatot tdjékoztatia a segélykérés pontos helyérél, sziikség szerint kozli a
ment6vel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakdsba jutast biztosité kulcsos
személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrél (biztositottél, gondozénstdl)
kapott informacidkat és az intézkedés menetét.

Havonta lista keriil megkiildésre a gondozé szolgdlat részére a segélykérésekrél,
teszthivasokrdl és téves riasztasokrol.

L1. A szamitogépekre telepitett sajdt fejlesztésii szofiver:

- biztonsdgosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok 4ltal megadott adatokat

- napldzza a segélyhivasokat

- napldzza a diszpécserek intézkedéseit

- lehet6vé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

- fogadja és naplozza a késziilékekrdl érkezé miiszaki informaciokat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon torténé mentését

- Dbiztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét,
ellen6rzését, sziikség esetén adathordozéra torténd mentését

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsziint

1.2.4 diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitdsban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd diszpécserek és a rendszeresitett szigorti szakmai
protokoll biztositja a gyors ¢és magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek
képzése, tovabbképzése folyamatos.



1.3. A rendszerben tarolt adatok:

- biztositott személyes adatai

- egeszségi allapot, diagndzisok,

- gylgyszerszedési adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek

- potkulcs elhelyezésének adatai

- lakasba jutast, segitségnytijtast korlatozo tényezok (kutya, stb.)
- értesitendd hozzatartozok adatai

- gondozo6szolgilat adatai, azonosito jelszavak

- mentd, rendSrség, orvosi ligyelet, tiizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerii mobil eszkoz, amely GSM, GPS, GPRS
technolégidval lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtst, barhol is legyen az
ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges télteni, melyrdl minden esetben a diszpéeser
emlékezteti a biztositottat. A 20%-o0s toltottséget elérve az eszkdz jelzést kiild a
kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A
20%-os jelzés utdn még 5 6ran at biztonsagosan miikédik a késziilék. Az eszkoz csepp- és
utésallo.

A SeniGuard segélyhivé funkeciéi:

- SOS panikgomb

- kétirdnyd kommunikacié

- GPS-es helymeghatirozas

- elesés-érzékeld

- SIM kértyaval miiksdik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcid

- Lemertilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozd szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat
ellatottak tartdzkodasi helyét figyelemmel tudjék kisérni, segitiink kialakitani a jogszer(i
hasznalat szabalyozasat.

3. Miiszaki adatok:

Méretek 61lmm*43mm*16mm

Netté Tomeg 35g

GSM frekvencidk 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)
GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Els6 inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp

Toltési fesziiltség 5V DC

Akkumulétor Ujratslthets 3,7V 900 mAh
Tarolasi hdmérséklet -40°C +85°C

Miikodési hémérséklet -20°C +80°C

Péaratartalom 5% - 95% (nem lecsap6dé)




