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1. Bevezeto

Az aktiv iddskor, aktiv id6sddés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete
vezette be. Az aktiv idéskor egyénre és egy-egy tarsadalom id6s6dé populaciojara egyarant
vonatkoztathato, egészségben és fizikai, szellemi és mentalis kapacitasok birtokaban megélt
idoskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshato Ossze a munkaerdpiaci

aktivitassal, ez kulturalis, gazdasagi, tarsadalmi, kizéleti aktivitast jelent.
Az ENSZ kozgyiilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Id6sek Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkézi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szdmara
kedvezo tarsadalom kialakitasa négy f6 dimenzio mentén, amelyek a kovetkezok:

e az élethosszig tartd fejlodés lehetdsége,

e ageneraciok kdzotti kapesolatok biztositasa,

e azid6s emberek helyzete,

e atarsadalom eloregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi 1d6siigyi Nemzetkdzi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkittizésként az alabbi iranyvonalakat hatdaroztak meg:
e Az idbésebb emberek és a fejlodés. -
e Az egészség és jo kozérzet elosegitése idds korban.

e Gondoskodas kedvezo és tamogatd kornyezetrél.

Az Orszaggyllés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az
Idoéstigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Iddsiigyi Nemzeti Stratégia meghatarozza a
fejlesztendé teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtiasanak

megvalositasat 2010-t61 lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozasaval.

Szakmai tapasztalatok alapjan éregedés kihivast jelent az egyénnek, hogy megkiizdjon a
korban elérehaladéan szaporodd nehézségekkel és vesztességekkel. Ilyen veszteségek az

érzékszervek fogyatékossa valasa, a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése.



Az alabbi alapelvek mentén allitottuk 6ssze a Szakmai Programot, az abban foglalt

célokat és intézkedéseket:

* Az emberek a korral mindinkabb kiilsnbéznek egymastol. nincs un. egységes
oregedési minta, de kimondhato, hogy van egészséges dregedés.

* Az id6s emberek azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért, mert idosek.

* Az id0sebbeknél a mar emlitett valtozasok és jellemzok miatt a veliik valo stratégiak
specidlisak, koriiltekintd és gondos munkat igényelnek. személyre szabottan, a
kapacitast figyelembevéve és mégis hatékonyan. ,

e Biztositani a fogyatékkal ¢lok sziikségleteinek megfeleld szolgaltatast, illetve egyéb
szolgaltatasok elérhetdségét. ezzel elésegitve a fogyatékkal él6 emberek tarsadalmi

e A hajléktalan személyek életviteléhez valo segitségnyujtas, szocidlis ellatasok

elérésének segitése, életmindségiik javitasa.

Budapest Févaros XIII. keriileti Onkorményzat szocialpolitikdjanak célja az allampolgarok
védelme a szocialis kockazatokkal szemben. Ezek a szegénység csokkentése, a szocialis
kockéazatok bekovetkezési valoszinliségének mérséklése, tarsadalom tagjainak felkészitése
arra, hogy sajat maguk is képesek legyenek védekezni olyan szocidlis vagy gazdasagi
kockazatok ellen, amelyek az els6dleges jovedelemszerzé tevékenységiikbdl szarmazo
megélhetésiiket veszélyezteti. A helyi szocialis védelem magaban foglal minden olyan
ellatasi ¢s szolgaltatasi format, amely olyan élethelyzet felolddsat, hatdsdnak enyhitését
szolgalja, melybdl az egyén (csaladja) nagy valdsziniiséggel 6nmaga, vagy mésok segitsége
nélkiil nem tud kikeveredni.
ek helyi szocidlpolitika a Szocidlis Szolgaltato Kézpont szolgéltatasaival tdmogatia a
tarsadalomba t6rténd integraciot, tovabba mint egy elem részt vesz és hozzajarul a kiilonbdzé
pénzbeli tamogatdsok és szocidlis szolgaltatdasok kozott, masfel6l az alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kozotti Osszhang megteremetéséhez és az ellatdsok, szolgéltatasok
kozotti atjarhatosaghoz nyujt segitséget..

Kertiletiinkben 6nkormanyzati, civil, egyhazi és egyéb szervezetek mikddnek regyutt az
id6sek életmindségének javitasa érdekében.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont e rendszernek az egyik aktiv eszkéze. Az intézmény
egészének szerépe ¢s helye van a XIII. keriiletben él6 nyugdijasoknak, illetve a kertilet
kozteriiletein életvitelszerten itt tartozkodo hajléktalanok részére torténd segitségnytjtasban,
a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
valjanak kiilénb6z6 problémaik 6nallé megoldasara. Kiemelkedd szerepe van az iddsek,
fogyatékossdggal €16k, rajtuk keresztiil csaladjaik, tovabba a hajléktalanok szociélis és
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mentalis sziikségleteinek feltarasaban, kozvetitésében és a megoldas elosegitésében, a
preventiv lehetdségek kidolgozasiban és mikodtetésében, a csaladok Osszetartd erejének
megorzésében, tamogatasaban, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyzd csaladi funkciok
helyreallitasanak elosegitésében. Tevékenységeivel a helyi szocidlis szolgaltatasok, nemcsak

a puszta életben maradast szolgalja, hanem az életmindség javitasat is elosegiti.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont képes a helyi sajatossagokhoz igazodni és rugalmasan

reagalni a felmeriil6 igényekre.

A szocialis beavatkozasaival nem csupan valamilyen sziikséglet kielégitésének hianyat
kivanja potolni, hanem az igénybevevok életformajat, magatartasi szokasait is befolyasolja.
Az intézmény megfeleld szinvonalon latja el az énkormanyzat szocidlis feladatait. Az
ellatasok zavartalan miikodtetéséhez az Onkormanyzat Képvisel-testiilete, mint fenntartd

megfeleld forrasokat, a megfelelé szakembereket biztosit.

Fentiek alapjan a Szocidlis Szolgaltato Kozpont az alabbiakban hatdrozza meg legfébb

célkitlizéseit.

2 A Szocialis Szolgaltato Kozpont célja, feladata

% Szocidlis biztonsdg megteremtése, megdrzése

A helyi demografiai folyamatokbol adododan fel kell késziilniink arra, hogy egyre tobb
iddskora szorul tarsadalmi segitségre. Lesznek olyanok is — novekvd szamban —, akiknek a
puszta megélhetését kell majd segiteni, mert az elmult évtizedekben nem szereztek a
nyugdijra [elég] jogosultsagot (pl. nem volt bejelentett munkahelyiik, nem fizettek utanuk
jarulékot, sikertelen kényszervallalkozok voltak). Az életkor varhatdo novekedésével és az
idosek népességen beliili aranya emelkedésével parhuzamosan, valamint bizonyos tartdésan
kedvezotlen népegészségligyi folyamatok miatt, egyre tobben lesznek, akik hosszabb-
rovidebb ideig apolasra-gondozasra szorulnak.

Az Onkormanyzat egy kiszamithato és rugalmas szolgaltatasi rendszert miikodtet, illetve
olyan kornyezetet kivan biztositani, amelyben lehet tervezni és az idéskortiak megfeleld
moddon, aktivan és tartalmasan tolthetik idos éveiket. Szamit a jovedelem biztonsaga, a
szocialis szolgaltatdsok megfelelé kapacitasban torténd szervezése, amelyek lehetové teszik
az id6s ember sajat kornyezetében valo ellatasat.

A fogyatékossaggal ¢l6 emberek élethosszon ativeld gondoskodast igényelnek,

képességeiknek megfelelden kiilonbézo mértékben.



% Esélyegyenldség, a szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés biztositasa

A szocialis ellatas kozéppontjaban a segitségre szoruld polgar (szolgaltatast igénybevevé)
all. A szolgaltatast igénybevevé elidegenithetetlen joga emberi méltosaganak, allampolgari
Jjogainak tiszteletben tartdsa, valamint a diszkriminaciotol mentes szolgaltatas igénybevétele.
Joga van tovabba a jogszer(, attekinthetd, nyilvanos, sajatos élethelyzetét figyelembe vevd
ellatasra.

A helyi Esélyegyenloségi Program és a Szolgaltatastervezési Koncepeio tartalmazza a

kertiletben €16k élethelyzetének értékelését.

“» Egészséglejlesztés, egészségmegdrzés

Az idéskori egészségmegorzés alapvetd elemei a szellemi és fizikai aktivitds megorzése, az
egeszséges taplalkozas és a rendszeres orvosi ellendrzésen vald részvétel, a prevencids
szemlélet erositése, az egészségtudatos magatartas fejlesztése. A Szocialis Szolgéltatd
Kozpont ezért rendszeresen szervez szlirdviszgalatokat.

Az egészségmegtartas feltételeinek biztositdsa érdekében a korosztdlyi és az egyéni
sajatossagokhoz igazodo sportolasi lehetdségeket  biztositunk pl. Uszas, torna, séta,
sporteszkdzok hasznalata

A mentalis egészség megdrzése: az ellatottak korében mind nagyobb aranyban talalunk
érintetteket. A tartds hangulati zavartdl, depresszios allapottol szenveddk fogékonyabbak a
kiilonbozé megbetegedésekre, ugyanakkor kevésbé képesek szocialis helyzetiik javitdsara.
Sziikség van a tarsas kapcsolati hald kiterjedtségének meg6rzésére, tovabbfejlesztésére az
elmaganyosodds csokkentése érdekében. Az egyediil marado, tarsat elveszté idések lelki
gondozdsdra megfelelé programokat kell szervezni. Hangsulyt kell helyezni a depresszio
megeldzése érdekében az idoskorra vald felkésziilésre, az idosek aktivizalasara.

A fogyatékkal ¢élok részére szervezett egészségiigyi felvilagositd eldadasok,
mentalhigiénés gondozas, gyogytorna szervezésénél figyelembe vesszik a gondozottak
fogyatékossaganak mértékét, formajat és az abbol adddo specidlis feladatokat, a prognézist,
valamint az orvosi diagnézisbol adddé egyéb sajatossagokat (pl. mozgaskorlatozottsag,
mozgaskoordinacios zavar)

% Erdekvédelem

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi dllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az

ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.



¢ Civil szektor bevonasa

A szocialis gondoskodas teriiletén az utobbi években egyre jelent6sebb szerep jutott a civil
szektornak, egyhazi, alapitvanyi és magan szervezeteknek. Keriiletiinkben az alabbi nem
Oonkormanyzati intézmények vesznek részt az ellatisban: Angyalfoldért Egyesiilet,
Mozgassériiltek Egyesiilete, Gyertyafény Keringé Klub, Kézfogas Korus, Sargarézsa Klub,
Angyalfoldi Szocidlis Egyestilet, Helytorténeti Klub, Kulturalis Divizid, Magyar Voroskereszt
XIII. keriileti Kirendeltsége, , SKult13 Divizié Sport szakagazat, Frangepan utcai Reformatus

Egyhazkdzosség Mentalhigiénés Szolgalata.
Feladat

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont feladata, hogy a kotelezd jogszabaly eldirasokon tul,
olyan helyi szocidlis védelmet, szolgaltatast biztositson, mely enyhiti az egyén (csaladja)
¢lethelyzetét, melyet nagy valdszinliséggel 6nmaga, vagy masok segitsége nélkiil nem tud

megoldani.

Szolgaltatiasaink

Etkeztetés

Hazi segitségnyﬁjtés,
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,

Nappali ellatas — Idosek, hajléktalanok, fogyatékkal élok

3. ©  Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont, azzal, hogy a szolgaltatasok teriiletén a jelzdrendszert
kiépitette és miikodteti megteremtette a helyi egyiittmiikodés formajat és keretét. A hatékony
miikddést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilonb6z6 szakemberek
a segité tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva,
egymas munkdjat megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgoznak a k6zos cél érdekében.
A kialakult jelz6érendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételéhez is a megel6zésben. '

Aktiv kapcsolat ¢és egytittm(ikodés alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az
ellatisban jelen vannak. Az egyiittmikodés gyakorlati megvalosuldsanak — formai:
esetmegbeszélok, team-gyﬁlésék, munkacsoport megbeszélések, irdsos formdban a

problémajelzo adatlap.



% Egyiittmlikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldala. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti mitkddésre stb.
% Egyiittm{ikbdés modszertani intézménnyel:
Az egylittmiikddés soran az intézmeény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,
- informdciot szolgaltat a teyékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.
v Egylittmiikddés mas hasonlo alapellatassal:
A mas hasonld alapellatassal vald egylittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen
taj¢koztatjak egymast az éltaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj modszerekrél,
eredményeikrol stb.
% Egyiittm(ikddés a Budapest Fév. XIII. Ker. OK. Gondoz6hazaval
A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa érdekében egyiittmikodési megallapodas
sziletett a Gondozohazzal ( Bp. XIII. Jakab J. u. 2-4. ), mely értelmében a Gondozohaz
fogadja a torzsmunkaidon kiviili segélyhivasokat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, illetve
a segélyhivasokrol késziilt dokumentaciot tovabbitja az illetékes szakmai kdzpontnak.
«» Egylittmiksdés a Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezetével
A Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete hajléktalanok részére meleg étkeztetést biztosit.
% Egyiittmiikodés a Magyar Viroskereszt X111, Keriileti Szervezetével
A Magyar Voroskereszt XIII. Keriileti Szervezete a Bp. Fév. XIII. Ker. OK. Szocilis
Szolgaltatd Kdozpont Nappali melegeddjének ellatottjai részére ruhapotlasi lehetdséget
biztosit.
% Egyiittmiikodés a Budapest Fév. XIII. Ker. OK. Prevencios Kézpontjaval
A Prevencios Kozpont hajléktalanok részére jogi tanacsadast, pszichologust, munkahely
keresési lehetdséget biztosit.
A Prevencios Kozponttal kotott egylittmiikodési megallapodas célja, hogy a XIII. Keriiletben
€16 krizishelyzetbe keriilt egyének ¢és csaladok részére segitséget biztositsunk a problémak
megoldasaban.
s Egyluttmikodés a Didtorés Alapitvannyal
A Diotorés alapitvany volt allami gondozottak részére nyujt segitséget szocialis problémaik

megoldasaban, életmindségiik javitasaban.



4. Demografiai mutaték Budapest Févaros XIII. Keriiletében

2012 ota a népesség szamanak folyamatos névekedése figyelheté meg. 2012-ben 110.000
f6, 2015-re kozel 124.000 f6 volt bejelentett lakohellyel rendelkezok szama. A novekedés
nem az itt élék természetes szaporodasanak eredméﬁye, sokkal inkabb a migracié

kovetkezménye.

Népesség szamanak valtozasa 2012 és 2015 kozitt Budapest keriileteiben

7% fﬁlﬁtt; névekedés

5 és 6 % kozotti ndvekedés
5 és 6 % kozotti novekedés
4 és5 % kozotti novekedés
2 és 3 % kozotti novekedés
1 % alatti novekedés

1 % alatti csokkenés

1 és 2 % kozotti csokkenés

2 és 3 % kozotti csokkenés

INERRRRR R

Forras: Népesség- nyilvantartd csoport nyilvantartdsa

Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathatd, hogy a 60 éven feliili korosztaly
szama tovabbra is meghatarozo. A nok arédnya az aktiv kortak esetében kezd emelkedni,

az id0sebbek esetében mér a nék ardnya meghatarozo.

65. év felettiek nem szerinti csoportositdsa

Forras: Népesség- nyilvantarto csoport nyilvéantartas
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65. év felettiek nem és kor szerinti csoportositasa

| NG (fS) Ferfi (f&)

5678
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[ 100+ 95-99
|

65-69

A 60 éves ¢s idosebb népesség 60%-a né, addig a 70 évesek és idésebbek kozétt a nék
aranya 65%. Jellemz6 az id6sodés feminizacidja a 71 éven feliilick 67%-a nd. Ma mar egyre
tébben élik meg a szdzadik életéviiket keriiletiinkben is, évente szamuk 8-10 £6.

A népszamlélas adatai szerint 577 ezer fogyatékkal él6 ember volt Magyarorszagon, a
neépesség 5,7 szazaléka. Egyes becslések és a nemzetkdzi tapasztalatok ezzel szemben azt
mutatjak, hogy a lakossag atlagosan 10 %-a €l valamilyen fogyatékossaggal. A népesség
fogyatékossagtipus szerinti megoszlasa: : mozgaskorlatozottak ardnya 43,6%, latassériilt
14.4%, értelmi fogyatékos 9,9%, hallassériilt 10,5%, egyeb 21,6%. A fogyatékos népességen
beliil tovabbra is a mozgassériilteké a legnépesebb csoport. Jelentdsen emelkedett az egyéb,
pontosan meg nem hatarozott fogyatékossagban szenveddk aranya. A fogyatékos személyek
demografiai dsszetételére Jellemz6, hogy kozottiik jelentdsebb szamban vannak idéskoruak,
mivel egy részitk nem sziiletéstél fogva sériilt, hanem életkora elorehaladtiaval — betegség
vagy baleset kovetkeztében — valt azza. A fogyatékkal él6k 17%-a sziiletése 6ta él valamilyen
fogyatékossaggal.

A fogyatékkal €16 emberek és csaladjaik a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot alkotjak.
Feladatunk olyan kérnyezet teremtése. mikodtetése, hogy egyenlé  esélyekkel
ervényesiilhessenek a mindennapi életiik soran a lakhatés és kozlekedési eszkizok hasznalata,
a szocidlis és egészségiigyi ellatas, az iskolaztatasi és munkalehet6ségek, a kulturalis
tarsadalmi élet, és a sport €s a szorakozas teriiletén is. A célcsoport részére szervezett
cllatasokat, szolgdltatisokat, az egyes intézkedéseket az egyéni sziikségletek alapjan
tervezziik.

A fogyatékos személyek elszigeteltek a tarsadalomban, igy csalddjaik is jobban
elkiiloniilnek a koérnyezetiiktél, ami értelmi fogyatékossag esetén még jelentésebb.
Tapasztalatok szerint jellemz$ a fogyatékos embert neveld csaladok szé¢thullasa, zomében
egysziilds csaladban élnek, masokkal egyiitt. Onallo életvitelre csak segitd gondoskodas

mellett képesek.
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Altalaban rossz, vagy kevésbé jo szocidlis koriilmények kozott élnek. Jovedelmik emelt
osszegii csaladi potlékbol, fogyatékossagi tamogatasbol, rehabilitacios jaradékbol, vagy
rokkantsagi nyugdijbol 4ll. Kevés munkavéllalo van kozéttiik. Tapasztalataink szerint
elhelyezkedésiik soran szamos akadallyal kell megkiizdeni. A munkaltato elditélete mellett a

kozlekedés eszkdzok hasznalata is neheziti helyzetiiket.

A hajléktanok demografiai sajatossaga, hogy dont6 tobbségik 40- és 50 év kozotti
korosztalyba tartozik és tobb mint 50 %-uk allami gondozasbél keriilt ki. Az aktiv koru
személyek ardnya a szolgéltatast igénybevevd hajléktalanok kérében egyre magasabb.

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon kedvezd, hogy az ellatast igénylok kozott alig van
olyan személy, aki nem rendelkezik nyolc altalanos iskolai végzettséggel. Kedvez6 a
szakmunkasvégzettséggel rendelkezok ardanya 50%, és tovabbi 12%-nak van tanfolyami
végzettsége.

A szakmunkdsok kedvezd ardnya ellenére nehéz a munkaeré-piaci integracio, mert gyakran
nem ,,piacképes” a szakmai végzettségiik. Személyes tarsas kapcsolataik nincsenek vagy nagyon
besziikiiltek, 75% elvalt vagy nétlen, 10% koriil vannak, akik élettarsi kapcsolatban él6nek valljak
magukat. A tobbség semmilyen csaladi kapcsolatot (sziilo, testvér, gyermek) nem tart.

A Nappali Melegeddn olyan hajléktalan személyek jelentkeznek, akik mar évek ota nem
rendelkeznek lakhatasi lehetoséggel, napjaikat (az éjszakdkat is) kozteriileten vagy szallon
toltotték. Egészségi, fizikdlis, mentélis &llapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak
kotottségekhez. A szolgaltatast igénybevevok kozott megjelennek a krizishelyzetben
jelentkezok, akik elveszitették lakhatasukat, de munkahelylik van, és rendszeresen jarnak

dolgozni.

4.1.  Ellatasi sziikségletek

A demografiai jellemzok hatdssal vannak az egyes ellato rendszerekre. Az eldregedés
hatterében a sziiletéskor varhato életkor jelent6s mérték(i ndvekedése is meghuzodik. Ez a
tény az egészségiigyi rendszerre és a szocidlis ellatasokra is jelentds hatast gyakorol.

A hatrdnyos helyzet nem c¢sak az alacsony jovedelemmel és rossz fizikai
életkoriilményekkel mérhetd, hanem fontos szerepet kap az életkor és az egészségi allapot s,
lakhatasi és csalddi helyzet, szocidlis és mentalis probléma A demografiai adatainkbol lathato,

hogy a lakosség eloregedése szinte megallithatatlan folyamat.
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A helyzetelemezés adatai és az egyes agazatok szakembereinek tapasztalatai alapjan a

szolgaltatds célcsoportjait az alabbiakban hataroztuk meg;

a lakhatasukban veszélyeztetettek, hajléktalanok

* aszocialis vagy egészségi allapotuk miatt segitségre szoruld idéskortak,

e amentalhigiénés timogatésra szorulé személyek,

* atartosan egészségkarosodott és a fogyatékkal €16 személyek (és csaladjaik),

* afoglalkoztataspolitika szempontjabol hatranyos helyzettick

A hétranyos helyzet enyhitésén tal az idések ¢letszinvonalanak javitasa az ,,aktiv Oregedési
politika™ egyes teriileteinek erésitését igényli. Ide sorolhatd
e azélethosszig tartd tanulas,
e anyugdijazas utani aktivitas,

* akapacitdst novel6 és egészségmegtart6 tevékenységekben valo részvétel
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8 Szolgailtatisok

5.1. Etkeztetés
S.1.1. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatis célja

A XIII. Keriiletben €16 szocialisan raszorult személyek részére napi egyszeri meleg ebédet
biztositani.

Feladat

A fent megjelolt ellatottak részére biztositja az étel
- kiszolgdlasaval egyidejii helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetové tételét,

- lakasra szallitasat.

5.1.2. A megvalésitandé program Kkonkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok, a
feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége :

A megvalésitand6 program konkrét bemutatisa

A lakossag korében igény van szocidlis étkeztetésre, mivel jelentds a szama azoknak a
szocidlisan rédszorulé személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést Snmaguk,
illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy datmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Létrejovo kapacitasok

A szolgaltatdsi program megvalosulasaval 800-1000 szocidlisan raszoruld személyt tudunk
folyamatosan elldtni. A szocidlis étkeztetés szocidlis konyha formajaban miikodik. A
szolgéltatast 10 telephelyen biztositjuk

- Evgytriik Idések Klubja, Jasz u. 130.

- Derts Szivek Idések Klubja, Gyermek tér 1.

- Derlis Alkony Idések Klubja, Ujpalotai ut 14.

- Reménysugar Idések Klubja, Kassak Lajos u. 38.
- Indian Nyar Iddsek Klubja, Pap Karoly u. 22/c.

- Nosztalgia haz [dések Klubja, Zsinor u. 14,

- Napfény Iddsek Klubja, Visegradi u. 96/b.

- Oszikék Idosek Klubja, Karpat u. 23-25.

- Eziist Kor Idések Klubja, Szabolcs u. 12-14.

- Klub Kavézo Idések Klubja, Szent Istvan Krt. 8.
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A feladatelliatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kore,
rendszeressége -

Az étkezés az igénybevevok sziikségleteinek megfeleloen szervezziik meg:

- az étel kiszolgalasaval és az [dosek klubjaban torténd egyidejii helyben fogyasztassal,
- az ¢tel elvitelével,

- a lakasra szallitasaval.

Az étkezés formdi

- normal
- diéta ( orvosi javaslat szerint )

Ugyelni kell a szakszer( tarolasra, szallitasra és arra, hogy a kiszallitds 2 6ran beliil
torténjen meg.

Az étel helyben fogyasztasara az igénybevevo lakohelyéhez legkdzelebbi Idések Klubban
keriil sor, ahol kézmosasi lehetoséget, a nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, evoeszkozt és
¢tkészletet biztositunk.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont altal szervezett szocialis étkeztetés kozbeszerzeési
pélyazatan 2017-ben a Vizmiivek Etterem Kft. nyert. Az étkeztetéssel kapcsolatos iigyintézés
— jogosultsag megallapitasa, ebéd megrendelése, lemonddasa, téritési dij beszedése,
nyilvantartas vezetése, észrevételek kezelése az ebéd mindségével €s mennyiségével
kapcsolatban, egyéb kérések - tovabbra is az intézmény feladata.

2017. augusztus 01-t6l a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatban a hazhoz szallitott
ebédnél van valtozas, a kiszallitast végzo személyében, melyet a kozbeszerzési palyazaton
nyert vallalkozo végez.

" A Vizmiivek Etteremmel intézményliink napi kapcsolatban van.

A nappali ellatast nyajté intézményekbe a beszallitdo gépjarmive szallitja ki az ételt.
Minden intézményben melegit6 konyha van kialakitva, amelyek teljes mértékben megfelelnek
a HACCP szabalyainak. Meleg étkeztetésre heti 6t alkalommal — munkanapokon kertil sor,
indokolt igény esetében — munkasziineti és iinnepnapokon — hétnapos étkeztetést is

biztositjuk.

Feladatelldtds rendszeressége:

Megéllapodas szerint
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5.1.3. Az ellatandé célesoport jellemzéi

Az étkezés keretében azoknak a XIII. Keriileti szocialisan raszorultaknak biztositunk legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérol vald gondoskodds, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
rész€re tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségligyi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

5.1.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel részletes szabalyait az dSnkorméanyzat rendelete tartalmazza.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje

kérésére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatds iranti kérelemrdl a szocialis indokoltsidg vizsgilata utian az

intézményvezetd altal atruhazott hataskérben a szolgaltatast vezetd dont.

Szocidlisan raszorult az a
- 62 év alatti személy
Aki nyugdijszerti ellatasban, fogyatékossagi tamogatésban részesiil, vagy
Aki  mozgasban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossaga miatt Onmaga ellatasara részben vagy teljesen nem tud

gondoskodni és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasrol gondoskodna
- 62 ¢év feletti személy

Akinek a sziikségletfelmérése soran megallapithaté, hogy egészségi allapota

indokolja és haziorvos, szakorvos javasolja.
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5.2.  Hazi segitségnyujtas
5.2.1. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatas célja

Gondoskodni

- azokrol az idoskoru személyekrol, akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat erébél nem

képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokr6l a  pszichiatriai  betegekr6l, fogyatékos személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adodéan az 6ndlld életvitellel kapesolatos

feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format

igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdasahoz

Segitséget nyudjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis

sziikséglete
- sajat kdrnyezetében,
- €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Feladat
- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

- az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek

megtartasaban valo kozremiikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elhéritasaban valo

- segitségnyujtas.
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5.2.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok, a
feladatellitds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A megvalositando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitiizstt
célok megvalositasat szolgalja.

A keriiletben €16 idéskoru személyek, pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek,
szenvedélybetegek, illetve egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek szama indokolja a
hazi segitségnyujtas szolgaltatas Iétrehozasat és mikddtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto hazi segitségnyjtasra, mivel jelentds a
szama azoknak a raszorul6 személyeknek, akik életviteliik ondllosaganak megérzése mellett a

lakason beliili specidlis segitségnyujtast igényelnek.

Létrejovo kapacitasok
A Szocialis Szolgaltat6 kozpont 500 raszoruld személyt tud folyamatosan ellatni.

A szolgéltatas 2 telephely biztositja:
L. sz. Gondozasi Kézpont Ellathaté személyek szama: 225 6

1131 Budapest Jasz utca 130.

II. sz. Gondozasi Kozpont Ellathaté személyek szama: 275 £6

1133 Budapest Visegradi utca 96/B.

A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szociilis segités keretében:

Személyi gondozas:

L Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

0 informacionyujtas, tanacsadds és mentalis tamogatés

O csaladdal, ismerésokkel valé kapesolattartas segitése

O az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

O lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében -

18



[0 Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

0 mosdatas,o fiirdetés, o 6ltoztetés

O agyazas, agynemiicsere

0 inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

o haj, arcszorzet apolas

O sz4j, fog és protézis apolasa

0 kéromapolas, borapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

0 mozgatas agyban

0 decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

O sztdmazsak cseréje

O gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

O vérnyomas €s vércukor mérése

O hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

O kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremikodés

O kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartisaban
valo segitségnyujtas

0 a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

Szocidlis segités:

O A

O

0

OA

O

lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikdés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas O vasalas
héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivéltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt

kisérés
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O  Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban

[ Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Feladatelldtds rendszeresséoe:

Megallapodas szerint

5.2.3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A Bp. Fov. XIII. Keriiletében €106, allapotukbol adodoan énmaguk ellatasara segitséggel képes

személyek. ( Idos, beteg, fogyatékos)

5.2.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel részletes szabalyait az onkormanyzat rendelete tartalmazza.

Az hazi segitségnytjtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve tdrvényes
képviseloje kérésére, inditvanyara torténik. A vezeté gondozo elutasitd dontés esetén értesiti
az ellatast igénylot, illetve torvényes képvisel6jét, mivel csak igy biztosithato a dontés elleni

jogorvoslat.
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5.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
5.3.1. A szolgiltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes id6skort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalld életvitelik fenntartisa mellett felmeriilé

krizishelyzetek elharitasa.
Feladat Biztositani

- a feltigyelet szolgéltatasi elemet

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozo6 helyszinen térténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali

intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

5.3.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitisok, a
feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A megvalositand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitiizott
célok megvalositasat szolgalja. :

A XIII. Keriiletben €16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld
személyek széma indokolta a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas létrehozasat és
mikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nytjto jelzérendszeres hazi segitségnyuijtasra,
mivel jelentés a szama azoknak a raszoruld személyeknek, akik az onallo életviteliik
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitdsara segitséget igényelnek.

Létrejovo kapacitasok

A Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 240 személy részére tudja a szolgaltatast biztositani.
A szolgaltatas 2 telephely biztositja:

I sz. Gondozasi Kozpont Kihelyezhet6 jelzokésziilékek szama: 120 db
1131 Budapest Jasz utca 130.

Il sz. Gondozdsi Kozpont Kihelyezhet6 jelzokésziilékek szama: 120 db
1133 Budapest Visegradi utca 96/B.
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A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

A feladatellatas tartalma, médja:
A feladatellatashoz biztositasra keriilnek:
- a miszaki rendszerek, valamint

- szakmai kézpont.

A miiszaki rendszer:
A segitségnyujtds mikodtetéséhez biztositdsra keriil a megfelelé miiszaki rendszer, igy:

- az ellatottndl elhelyezett segélyhivo késziilék,
- a jelzést tovabbitd berendezés,
- a jelzés fogadasara alkalmas vevd berendezés,

- az gyeleti személyi szamitogép tigyviteli szoftverrel.

A gondozok eszkozei:
A segitségnyujtas miikidtetése céljabol biztositasra keriilnek

- a dolgozo sajat felszerelései, igy: a mobiltelefon, készenléti taska,

- a helyszinre jutashoz sziikséges feltételek (személygépkocsi, egyéb jarmii stb.)

A Diszpécser Kézpont feladata, hogy beszerelie a jelz6késziiléket az igénybevevo
lakésdban, annak miikodését elmagyarazza és bemutassa.

Szakmai kdzpontot térzs munkaidében az I. sz. Gondozasi Kézpont, illetve II. sz. Gondozési
Kézpont, torzs munkaidé utdn, munkasziineti nap, tinnepnap a Gondozohaz latja el.

A gondozd részére, mint felszerelést mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket biztositjuk.

A segélyhivdsokat fogado diszpécserkézpontot — bérleti keretszerzodés keretében — a Body
Guard Kft., valamint a SOS Koézpont Kft. iizemelteti, az ellatottnal elhelyezett személyi
riasztoberendezést, atjatszo berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas veviberendezést,
személyhivo kozpontot, tovabba iigyeleti személyi szamitogépet tligyeleti szoftverrel. A
diszpécserkozpont folyamatos miikddése és elérhetésége biztositott. A diszpécserkézpont
segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre 4allo

informécioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levéd szakmai kézpontot.

22



A rendszer miiszaki adatai — Az intézmény vegyes rendszert mikodtet.

1. Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Body Guard Tavfeliigyeleti Rendszer
Adatatvitel modja: telefonvonalas
Segélyhivo késziilékek tizemeltetés modja: Bérelt

Diszpécserkozpont tizemeltetésének modja: Vasérolt szolgaltatas

2. Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: SOS Kdzpont
Adatatvitel modja: mobil ( SIM kartyas)
Segélyhivo késziilékek iizemeltetés modja: Bérelt

Diszpécserkozpont {izemeltetésének modja: Vasarolt szolgaltatas

Segitségnyujtas
A feladatellatdas tartalma, modja:

A jelzorendszer aktivélasaval a diszpécserkdzpontos értesiti a készenlétben 1évo szakmai
kézpontot a veszélyhelyzet ellatasarnak sziikségességérol. A gondozo felhivja az ellatottat,
megbeszélik a problémat és sziikség szerint intézkedik.( pl. mentd, hozzatartozd értesitése) ,
illetve a helyszinre indul. Amennyiben az ellatott nem veszi fel a telefont, a gondoz6 azonnal
a helyszinre siet.

A kiérkez6 gondozo a kovetkezd feladatokat lathatja el:

- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése,

- elsésegély nyujtasa,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- személyi és lakokornyezeti higiénia ellatasaval kapesolatos feladatok,
- kozremiikodés a haztartas vitelében.

A feladatelldatas modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmétol fiigg.
A feladatelldtds rendszeressége:

Egyéni sziikséglet szerint.

25



A segitségnyujtas folyamatinak leirdsa

Jelzés esetén a diszpécserkdzpontos értesiti a készenlétben 1évo szakmai kzpontot megadja a
segélykérd
- neveét, cimét, egyéb informaciot

A gondozonak 30 percen beliil meg kell jelennie segitségkéré lakasan. A gondozo a
segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében megteszi a sziikséges azonnali
intézkedéseket. PL: elssegély nyujtdsa, apolasi feladatok ellatisa, orvos hivasa stb. A
segélyhivo késziiléken visszaigazol a kozpont felé, nyugtazza a hivést. A gondozo a probléma
megoldasa utdn felveszi a segélyhivasi jegyzékonyvet. A segélyhivasi jegyzOkonyvet atadja a
vezetonek.

A vezetd gondozo vezeti a Havi segélyhivdsi kimutatdst és a Személyenkénti havi sszesitdt.
A szocialis gondozok végzik, akik havonta egyszer a probariasztast végeznek az ellatottaknal.
A Body Guard Hungary Kft. szakemberei a szerzédésben meghatérozottak szerint végzik a

jelzékésziilékek karbantartasat, javitasat, cseréjét.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Segitségnyujias — a segélyhivastol a krizishelyzet megolddsdaig tario- folvamatdanak leirdsa

Dokumentum Folyamatabra Felelds
Diszpécser Kézpont
Telefon
LN T T A R S SRR ET v T e (SRR N - Vezetd gondozé
Ertesiti az illetékes szakmai - Szocialis tigyintézé
Segélyhivasi kozpontot
jegyzdkonyv l
Teud PRy St e R R i wiag e il SR i st i R v - Vezetd gondozé
Telefon Tovibbitas szocialis - Szocialis tigyintézd
gondozo részére
Segélyhivasi Szocialis gondozo a - Szocialis gondozé
jegyzbkonyv segélyhivas helyszinére ér
30 percen beliil
Telefon Visszajelzés - Szocialis gondoz’()
- Diszpécser Szolgalat
Segélyhivasi
Jjegyzokonyv Szocialis - Szocidlis gondoz6
gondozo
dontése
i%n l
Telefon, Tovébbi egészségiigyi vagy 4§ ,
_Segelyhl_vam szocidlis ellatast Szocialis gondozo
IngyzBkonyv kezdeményez
\\ /
; S g - Szocialis gondozo
Telefon Visszajelzés a diszpécser - Diszpécser Szolgalat
kozpontnak, illetve vezetd - Vezeté Gondozd
gondozonak
e - Szocialis gondozo
Segélyhivasi - Vezetd gondozé
Segélyhivasi jegyzokonyv atadasa a
jegyzdkonyv

vezetd gondozo részeére

A Body Guard és SOS Kozpont Tavfeliigyeleti rendszer miiszaki leirdsa a Szakmai Program 9.

sz. mellékletében taldalhato.
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5.3.3. Az ellaitandé célesoport jellemzoi

A Bp. Fov. XIII. Keriiletében egyediil €16, 65 év feletti fogyatékos vagy pszichiatriai betegek.

5.3.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel részletes szabdlyait az dnkormanyzat rendelete tartalmazza.

Az jelzérendséeres hazi segitségnyujtds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A vezetd gondozd elutasité dontés
esetén Ertesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét, mivel csak igy biztosithato a
dontés elleni jogorvoslat.
Szocidlisan raszorult:

- egyedil él6 65 év feletti személy

- egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos

vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja a

szolgéltatas folyamatos biztositasat.
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5.4. Nappali ellatis
5.4.1. A szolgaltatis célja, feladata
A szolgaltatis célja

A nappali ellatéas célja:

a) a hajléktalan személyek, és x

b) elsdsorban a sajat otthonukban é16
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatisara részben
képes személyek,

- a tizennyolcadik ¢letéviiket betdltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem
-igényld pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek napkozbeni ellatasa.

¢) harmadik életéviiket betsltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy énellatisra nem
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak —
ide nem értve az idds személyeket- napkozbeni étkeztetését.

Feladat

A nappali ellatas feladata:
- a napkozbeni tartézkodas biztositasa,

- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvet6 higiéniai sziikségletek, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgaltatasok nyujtasa:
- szabadid6s programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz
jutds segitése, ‘

- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetGségének megszervezése,
- €letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervezddo csoportok timogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése.
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S.4.1.1. A megvalositandé program konkrét bemutatiasa, létrejové kapacitiasok, a
feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, Kire,
rendszeressége

A megvalésitand6 program konkrét bemutatisa

A megval6sitando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kit(izott
célok megvalositasat szolgalja.

A XIII. Keriiletben €16 hajléktalan személyek, illetve sajat lakokornyezetiikben €16 idds
személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos és autista személyek, valamint
demens betegek szama indokolta a nappali ellatas létrehozasat és mikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujté nappali ellatasra, mivel jelentds a szama

azoknak a személyeknek, akik onellatasra részben képesek.

5.4.2. Idosek nappali elldtisa

5.4.2.1. Létrejovo kapacitasok
A Szocialis Szolgaltato Kozpont 1010 {6 részére biztositja idések nappali ellatasat 10
telephelyen.

- Evgytiriik Idések Klubja, Jasz u. 130.
Férohely: 80 o

- Derls Szivek Idosek Klubja, Gyermek tér 1.
Férohely: 80 o

- Derls Alkony Idések Klubja, Ujpalotai at 14.
Férohely: 80 o

- Reménysugar Idések Klubja, Kassak Lajos u. 38.
Férohely: 80 6

- Indian Nyar Idosek Klubja, Pap Karoly u. 22/c.
Férohely: 80 6

- Nosztalgia haz Idések Klubja, Zsinor u. 14.
Férohely: 130 16

- Napfény Iddsek Klubja, Visegradi u. 96/b.
Féréhely: 120 6

- Oszikék Idések Klubja, Karpat u.22-23.
Férohely: 150 16

- Eziist Kor Idosek Klubja, Szabolcs u. 12-14.
Férdhely: 120 o

- Klub Kavézo [dosek Klubja, Szent Istvan krt. 8., Tatra u. 5/b.
Férohely: 90 6
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5.4.2.2. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége
A nappali ellatas tevékenységei alapvetéen a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi

clemekre éplilnek, azokat a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazitjuk.
Tanacsadas

Az igénybe vevo bevondsaval torténo, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagdlo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld. vélemény- , javaslat kialakitasi folyamat,
a megfeleld informdci6 dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, fnagatartésra 0sztonoz, vagy nem .kivénatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A feladatellatas tartalma:
A tanacsadas szolgaltatasi elem lehet eseti, illetve egy tudatosan felépitett munkafolyamat.

A feladat ellatasahoz rendelkezni kell az igénylordl megfeleld mennyiségii és mindségii
informéciokkal (természetes tamogaté kozeg, és annak rendszere). Ismerni kognitiv
adottsagait, jelenlegi érzelmi allapotat, tanulasi, észlelési, mérlegelési, kommunikacios
lehetdségeit, stilusat. Ismereteink alapjan a szolgaltatds nyujtisakor kézéppontban tartjuk a

tanacskérot érintd érdeklddési teriiletet, témat.

A szolgaltatashoz rendelkeziink megfeleld szakemberekkel, az informaciok eléréséhez
sziikséges infrastruktraval, intézményi hattérrel. A tanacsadas nﬁértékétél fiiggben a
megfeleld kompetencidkkal rendelkezé szakember latja el a feladatot (terapias munkatars,
gondozo és szocialis asszisztens). Specialis informaciok esetén megkeressiik, sziikség esetén

felvessziik a kapcsolatot a megfelelé szakemberekkel.

Az informaciok 4tadasinak megfelelé mennyisége és mindsége, az érdeklodési

teriiletnek megfeleld kell, hogy legyen.
A feladatellatas modja:

Az ellatést igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg. A tandcsadas lehet egyéni, vagy csoportosan

végzett, szoban megvaldsulo tevékenység.
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Ezt a tevékenységet végezheti: szolgaltatasvezetd, szocialis gondozod, esetenként kiilso

szakember bevonasaval.
A feladatellatas formdi:

- eldadasok (egészségnevelés, életmod, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok,
személyes biztonsag meg6rzése, aldozatta valas megel6zése, mentalis egészségvédelem,

¢letvezetés és onallo életvitelhez segités)

- informéci6 nyujtasa (intézményi jogviszony, téritési dij, méltanyossag, adatkezelds,

panaszjog, érdekvédelem)
- ligyintézés (kérelmek kitoltésében valo segités, er6forrasokhoz juttatas)

- segitség nyujtds modern technikai eszkozok kezelésében, kiilonféle elektronikus

ligyintézési feliiletek kezelésében.
Készségfejlesztés

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdink egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését és a meglévo készségek szinten tartisat szolgalo

helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.
A feladatellatas tartalma:

Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni

adottsagaiknak megfelelden kiilonbozé szabadidds programokai SZETVeZ.
A feladatellatas modja:

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi meg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szolgaltatasvezetd, szocidlis gondozo, esetenként kiilsé

szakember bevonasaval.
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A feladatellatas formdi:

» Az aktivitast  segitd  fizikai

tevékenysegek:
. Szellemi, szorakoztatd és  kulturalis
e gyogytorna tevékenyseégek:
e csikung
g e olvasas, felolvasas
e tanc

: e radio és zenehallgatas
e ligyességi vetélkedok =

e tvnézés
o kertészkedés /sajat klubban vagy

baratsagkertben/ e cléadasok

o el Aalt s o szellemi vetélkedd

” o rejtvényfejtés
e csengettyli

i : e memoria torna
e kézmives foglalkozas
e kartya és tarsasjatékok
e angol és német nyelvoktatas

e szamitogépes tanfolyam

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes . sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartiasaban, vagy

annak hianyaban nem tudja megoldani.
A feladatellatds tartalma:

Ugyintézés, amely az igénybe vevével, vagy az igénybe vevé meghatalmazésaval
torténik, sziikség szerint tarsintézmények, civil szervezetek, és mas dgazathoz tartotd

intézmények munkatarsainak bevonasaval.
A feladatellatas modja:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi meg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szolgaltatasvezetd, szocialis gondozo, esetenként kiils6

szakember bevondasaval.
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A feladatelldtds formdi:
1. Koziizemi tigyintézés, segitségnyujtas, kapcsolattartas
a. koziizemi szamlak befizetésének segitése

b. mérdallas bejelentése

c. egyes szolgaltatd cégekkel torténd kapcsolatfelvétel (hibabejelentés, szerelési,

karbantartasi igény jelzése)
d. koziizemi tartozasokkal kapcsolatos jelzések tarsintézmények felé torténd tovabbitasa
2. Szocidlis ligyintézes
a. tajékoztatds a timogatasi rendszerekrol, lehetdségeirdl

b. lgyintézésben vald segités (nyomtatvanyok biztositasa, kitdltésben, tovabbitasaban

segitcs,
c. Egyéb szocidlis timogatasokrol tajékoztatas
3. Egyéb

a. Online lgyintézés (szakrendelésre idépont kérés, wvasarlas, (idiilés-tamogatas

regisztracid, helyfoglalas, szinhazjegy foglalas stb.)
b. gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez torténo segitségnyujtas

c. étkeztetéshez kapcsolodd feladatok ellatasa (étkezd ellatottak részére ételmelegités,

talalas)
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Etkeztetés
A feladatellatas tartalma:

Biztositja az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztdsara alkalmas helyiséget. Az
¢tkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyudjtja - a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabélyok

figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az ¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztésara alkalmas helyiség biztositasaval,

- az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a rdszoruld személyek részére torténd

segitségnyujtassal.
Az étkezések idopontja: 12.00-13.00 h.
A feladatellatas formai:
- normal
- diéta (orvosi javaslat alapjan)
Esetkezelés

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésre, problémajanak megoldésara iranyuld,
egylittmiikddésen alapulo segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az
igénybe vevok sajat és tamogato kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,

amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe.

A feladatelldtds tartalma:

Az estekezelés minden esetben folyamatot jelent, amelynek kozéppontjaban az ellatast
igénybe vevo all, bevonva a természetes ¢és szakmai timogat6 er6forrasokat annak érdekében,

hogy az adott személy életmindségét megérizzik vagy javitsuk.

33



A feladatellatas modja:

Esetkezelés folyamaténak alapja a jogviszony megkezdésekor szerzett kello és alapos
informacié az igényl6 személy természetes tamogato kozegérdl, annak rendszerérol, illetve az
ellatds folyaman nyujtott rendszeres tajékozodé és empatikus figyelem, az ellatottal torténd
folyamatos kontaktus. Figyelembe véve a kliens fizikai, mentalis allapotat, képességeit,
készségeit, tudasat. Mindezeket felhasznalva, kizardlag az igénybe vevd egyiittmiikddésével,
maximalisan tiszteletben tartva az altala megszabott kompetencia hatarokat. A beavatkozas

mértekét aranyosan igazitva az ellatott igényeihez.

A szolgaltatasi elem biztositasat szolgaltatasvezetok latjak el, akik rendelkeznek az eset
kezeléséhez sziikséges terep-tapasztalattal, kellé.en ismerik a helyi, teriileti adottsagokat,
szolgaltatiasokat, a folyamatba bevonhato ' szakembereket, az egyéni lehetdségek szerint
kapcsolatot tartanak fenn a csaladtagokkal. Tovabba rendelkeznek a feladatellatas
folyamatanak koordinalashoz sziikséges kompetencidkkal. A fenntarté biztositja a megfeleld

intézményi hatteret, a sziikséges infrastruktarat.

Az esetkezelés formaja, ideje fligg a felmeriilé probléma természetétél, amirdl feljegyzés

késziil.

Az egyéni, segitd beavatkozasok lehetnek:

egyszeri - ligyintézo vagy tamasznyujto - lépések,

stirgdsségi vagy krizisellatasi feladatok,

strukturalt, aktiv, idohataros vagy rovid idtartami beavatkozasok,

vagy hosszi tavu ,,nyitott végii" esetvezetések.
Feliigyelet

A szolgaltatasnyjtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes jelenléttel biztositott kontroll. Egy tevékenységet akkor sorolunk a feliigyelet
szolgaltatasi elembe, ha az idés ©nalloan képes elvégezni a tevékenységet, és csak a

Jelenlétiinkre, szobeli tamogatasunkra van sziiksége.
A feladatellatas tartalma:

A szolgaltatasnyujtas idétartama alatt személyes jelenlét biztositasa.
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A feladatellatas modja:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi meg.

Ezt atevékenységet végezheti: szolgaltatasvezeto és szocialis gondozo

A feladatellatas formdi:

» Felligyelet helyszinei:

intézményben

rendezvények helyszinén

kozteriileten

mas intézményben

kodzszolgéltatasokhoz kapcsolodo helyszineken

kozosségi kozlekedés soran

* Intézményen beliil:

fizikai alapsziikségletek feliigyelete (napkozbeni gyogyszer bevétele, étkezés,
diéta, folyadékbevitel, tisztalkodas- testi higiéné)

szabadidds programokon valé részvétel feliigyelete

onallo tigyintézés feliigyelete (email, internet)

intézményen beliili biztonsagos kornyezet kialakitasa mellett folyamatos
feliigyelet, id6s igénybe vevd specidlis sziikségeinek figyelembe vételével.
feliigyelet soran fontos az igénybe vevd egészségi, mentalis, fizikai
allapotvaltozasainak megfigyelése (viselkedés, reakcioképesség, aktivitas,

kommunikacio, hangulat, étvagy

* Intézményen kiviil:

személyes kiséret biztositdsa (az ellatott sziikségletéhez igazodva)

pénzkezelés felligyelete (bank automatabol valo pénzfelvétel)

0nallé tigyintézés feltigyelete

kiemelten fontos a haziorvossal, kezel6 szakorvossal, hozzatartozoval, gondnokkal

valo6 kapesolattartas



e Biztositani a nappali ellatd intézmény nyitva tartasi ideje alatt az igénybe vevok
részére, hogy telefonon elérhessék az intézményt, biztonsagérzetiik ndvelése

¢rdekében
*  Mentalis biztonsagot szolgalo feliigyelet
- A szolgaltatas nyujtas soran biztositott mentalis timogatas.
Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténé, hosszabb idejli testi- lelki tdmogatas, fejlesztés,

amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség megtartasat.
A feladatellatas tartalma:

A gondozds Osszetett tevékenység, az igénybe vevé sziikségleteihez igazodd segitség
nyUjtds, az igénybe vevok fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai allapotdnak megdrzése,
meglévl képességeinek és onellato képességének felhasznalasaval azok megtartdsa és

erdsitése.
A feladatellatas modja:

Az igénybe vevo sziikségleteihez igazodd segitségnyijtas mértékét és fajtajat az igénybe
vevo fizikalis allapota, kora, egészségi, szocialis és pszichés allapota, nellatasi képességének

meértéke hatarozza meg.
Ezt a tevékenységet végezheti: szolgaltatasvezetd és szocialis gondozo
A feladatellatas formdi:

1. Fizikai gondozas. A fizikai alapsziikségletek biztositdsa (intézmény keretein beliil

torténik).
- Személyi higiéné biztositasaban valé kdzremiikodés

e tisztalkodasi lehetdség biztositdsa (Onalléan, vagy gondozd segitségének
bevonasaval, a sziikséges eszkozok sziikség szerinti biztositasaval).

e fodrasz, pedikiir, manikir, kozmetikus lehetdségének biztositasa

e ruhdzat rendben tartisaban vald segitségny(jtas (mosas, vasalds, ruhajavitas),

adomanyok kezelés
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- Vérnyomasméreés

- HOmérséklet mérés (sziikség esetén)

- Személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kovetése

- Egészségi allapot figyelemmel kisérése megfeleld szakember bevonasaval

- Fizikai aktivitas segitése, fizikai aktivitas 6sztonzése

- Gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszer bevételének ellenérzése
- Gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak megtanitasa

- Pihenés biztositasa

- Oltozkodés segitése
2. Mentalis gondozas
Gondozdi/apoloi kompetenciaval is végezhetd

- Lelki tAmogatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- Segit6 kapcsolat kialakitdsa

- lzolacié megeldzése / feloldasa, kiilénbézé programokon vald részvétel eldsegitése
- Tarsas kapcsolatok segitése-az elmaganyosodas megel6zése

- Csaladdal valo kapcsolattartas, tamogatas

- Eletvezetési segitségnyujtas

- Kirizisallapot felismerése

Szocialis felséfoku végzettséggel, kompetencia hatarok betartasdval,végezhetd

szorongas feloldasa

segitségnyujtas a veszteségek feldolgozasaban
Kozosségi fejlesztés:

A XIII. keriilet lakossagat érinté integracios szemléletii, batoritd- 6sztonzd, informald,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo célesoportokra vonatkozé — specidlis

igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

Feladat tartalma:

A kozosségi fejlesztés eszkozeivel a szolgaltatd képessé teszi az egyént a kozosségi
részvételre, az aktiv idoskor megtapasztalasara és a kozosség tagjait a pozitiv szemléletti
befogadasra hatranyos megkiilonboztetés nélkiil.



Ezt a tevékenységet végezheti: szolgiltatasvezetd, szocidlis gondozd, esetenként kiilsé

szakember bevonasaval.

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg intézményen beliil, vagy intézmény falain
kiviil. Ezek a programok aranyban vannak a helyi kozosség sziikségleteivel €s nyitott
formaban a lakossag szamadra is elérheté modon keriilnek meghirdetésre, lebonyolitasra.

1. Az  aktivitast  segitd¢  fizikai 2. Szellemi, szorakoztatd és kulturalis
tevékenységek intézményen kiviil: tevékenységek:
- zumba a., Intézményen beliili programok:
- ido6s torna Unnepségek és osszejovetelek a klubokban
- hastanc (farsang, névnapok, sziiletésnapok, idosek
- joga napja, nénap, anyak napja, hasvét, apak
- Uszas napja, mikulas, karacsony szilveszter)
- kirandulasok
- bowling b., Intézményen kiviili programok:
- sOszoba :
- tancdélutan - Geszterédy palyazat
- klubok kozétti verseny - Nyugdijasok akadémidja
- szenior jatékok - kertileti rendezvények
- velencei tdiilés (koszoruzas, emléktabla avatas,
- aklubok nyitott programjai megnyitok, kiallitasok)
- klubok kozos szervezeésl - Kkitelepiilések jeles napokon (
programjai nénap, idosek napja, mikulas)

- farsangi rendezvény

- idosek napi rendezvény
- mindenki karadcsonya

- lakokozosségi napok

- csaladi nap

- szinhézi el6adasok

- muzeum latogatas

5.4.2.3. Az ellatas igénybevételének médja

Az igénybevétel részletes szabalyait az 6nkormanyzat rendelete tartalmazza.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérésére, inditvanyara torténik. A szolgaltatas vezetd elutasitd dontés esetén értesiti az ellatast

igénylot, illetve tiirvényes képviselojét, mivel csak igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.

Jogosultsagi feltétel:
- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben

képes személyek
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5.4.3.Hajléktalanok nappali elldtdsa

5.4.3.1. Létrejovo kapacitas

Hajléktalanok nappali ellatasaban 150 6 részesiil, melyet egy telephelyiink biztosit:

Nappali Melegedd ~ Cim: 1134 Budapest Szabolcs utca 5.

5.4.3.2. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartozkodaséra nytjt lehetdséget

- kozosségi egyiittlét

- pihenés

- személyi tisztalkodas

- étkezés biztositasa (Zsiros/vajas kenyér, citromos tea, stb.)

- személyes ruhazat tisztitasa

- étel, melegitése, talalasa, elfogyasztasa

- csomag megdrzeés

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- postacim biztositisa

- mentalis foglalkozas

- ruha potlas a Magyar Voroskereszt X111, Kertileti Szervezetével valo megallapodas
szerint

- Diotorés Alapitvannyal egyiittmikddve volt llami gondozottak szocialis segitése,
életmindségiik javitasa. /pl.: tigyintézés, jogi tanacsadas, munkahely, lakas keresés,
utcai szocialis munka, stb./

- jogi tanacsadas

Az intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocialis
ellatasok igénybevételét, elérését.

Szolgéltatas igénybevétele nem tehetd fiiggévé olyan informacioktol, mely korabbi
¢letvitelével, eloéletével kapesolatos. Fontos odafigyelni a hajléktalan életmodbol fakado
sajatossagokra.

A szolgaltatasok részletezését a hazirend tartalmazza.

Feladatellatas rendsz:eressége fi
Munkanap ( Hétfotol- Péntekig) 8.00-16.00-ig. Az intézményvezetd javaslatira, a
Szocialis- ¢és Koznevelési Osztily vezetdjének engedélyezésével indokolt esetben

meghosszabbitott, illetve hétvégi nyitvatartas is biztosithato.

Kozos szolgaltatasok:

Az egyes szolgaltatasok igénybevevoi részére kozvetitjiik a Prevencidos Koézpont altal

szervezett jogi tanacsadast és pszicholdgiai tanacsadast.



5.4.3.3. Az ellitandé célcsoport jellemzéi
Az utcdkon, kozteriileteken, hajléktalanok atmeneti szallasan tartozkodo 18. életévet

betdltott hajléktanok.

5.4.3.4. Az ellatds igénybevételének modja

Az intézmény a szolgaltatdst téritésmentesen biztositia. Az intézménybe tdrténd
jelentkezés alkalmaval az igénybevevd jelzi az altala igényelt szolgaltatési format és egyben
tudomasul veszi a hazirendben foglalt szabélyokat.

Az ellatas igénybevételét megel6zoen az igénybevevd koteles bemutatni a természetes

személyazonosito adatait, 6 honapnal nem régebbi tiiddsziird igazolasat.
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5.4.4. Fogyatékkal élok nappali elldtasa

5.4.4.1. Létrejovo kapacitidsok
A Napkozi Otthon 30 f6 sériilt ellatasat tudja biztositani az aldbbi telephelyen.
- Frim Jakab Napkozi Otthon, Ujpalotai ut 9-11.

5.4.4.2. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,

kore, rendszeressége

A napkézi otthon szakmai feladatai:

A fogyatékos személyek napkozi otthona elsdsorban  értelmi fogyatékossaggal és
autizmussal é16 személyek napkozbeni gondozasara, foglalkoztatdsara és nevelésére szolgalo,
a kozoktatds korébe nem tartozo ellatasi forma. A nappali ellatast nyujté intézmény az ellatast
igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztosito szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
helyet biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérhetdé modon miikodjon.
Gyogypedagogiai fejlesztést és orvosi alapellatast biztosit. Az ellatdsban részesiild személy

részére egyéni gondozasi tervet készit.

A napkozi otthon szolgaltatasai:

o [gény szerinti meleg élelem biztositasa

. Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozas biztositasa

o Szabadidds programok szervezése

. Hivatalos tigyek intézésében segitségnytijtas

. Egészségiigyi alapellatas megszervezése, szakelldtdshoz jutas segitése

. Munkavégzés lehet6ségének szervezése

. Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

. Specialis 6nszervezddé csoportok timogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése
o Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok

Szakmai egységek: Az ellatottak 6-8 fos gondozasi csoportokban térténé foglalkoztatésa.
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Az intézmény a megfeleld helyiségekkel rendelkezik, mely a kozos foglalkozasokon
keresztiil, az étkezés, talalas, higiénia biztositasan til az orvosi rendelésig, pihenésre szolgalo
helyiségektdl az oOltozokig, mihelymunkdkig biztositja a sziikséges feltételeket.
Tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, kerttel rendelkezd, vilagos, csendes
varosi kornyezetben talalhatd. Intézményiink el6tt harom mozgassériilteknek fenntartott
parkolo taldlhatd. Targyi felszereltségében baratsagos, jol ellatott. Az intézmény jorészt

akadalymentes. Szakképzett személyzet biztositja a szakszer( szolgaltatast.

Etkezés: A napkozi otthon megszervezi igény esetén az étkezést, napi haromszori étkezést
biztosit, melybdl az ebéd meleg étel. Lehetdség van diétara is az orvos elrendelése alapjan. Az
étkezések helyszine az ebédls. Reggelit, ebédet és uzsonnat a Vizmiivek Etterem szerz6dés

alapjan szolgaltatja kiszallitassal. A napkozi otthonban talalo konyha all rendelkezésre.

Tanacsadas, életvezetés segitése: Biztositjuk gondozottaink biztonsagat, mikozben
maximalisan segitjiik integracidjukat. Kiilonféle ©élethelyzetekben mentalis segitséget
nydjtunk az ellatottak és a csalad szamara, a szocidlis munka eszkozrendszerének

alkalmazasaval.

Gondozas: Az dpolasi teendok részei az egyéni gondozasi tervnek, a klienseink egészségi
allapotanak megfeleléen. Egészségiigyi ellatas keretében felvilagosito el6adasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmodrol, lehetdség szerint gyogytorna biztositisa, mentalhigiénés
gondozds. Az egészségiigyi szolgaltatasok szervezésekor figyelembe kell venniink a
gondozottak fogyatékossagat. A nappali ellatast biztositd intézményi orvossal szerzédésben
all. Az orvos az egészségligyi torzslapon tiinteti fel az ellatassal kapcsolatos teenddket,
rendszeresen ellenérzi a vérnyomast, pulzust, testmagassagot, teststlyt, a BMI index és a
taplaltsagi besorolast. Javaslatot tesz szakorvosi ellatisra, sziikség esetén biztositjuk a
szakellatashoz jutast. Figyelemmel kiséri a kiilonféle vizsgalatok eredményeit. A
gyogyszerelést a felirt adagolds szerint a megbizott gondozok végzik. A gyogyszerek tarolasa
zarhato szekrényben torténik. A napkozi otthon alap gyégyszerkészletet téritésmentesen
biztosit (fajdalom- és lazcsillapitok, kotszerek, fertotlenitok stb.). Az egyéni gydgyszereket a
sziilo vagy gondviseld biztositja.

Gyoégypedagogiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgalo - a gyégyped'ag()gia
korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidozavarok korrekcioja és a rehabilitacio

érdekében.
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Kiilonféle konfliktus helyzetekben, nehéz élethelyzetekben, konfliktus megelézése érdekében,
érzelmi és lelki sik egyensulyanak megérzése érdekében segitd beszélgetést rendszeresen
folytatunk. A napkozi otthon gondozottainak specidlis élettorténete sziikségessé teszi, hogy
kiilonds gondot forditsunk a személyre szabott banasméd biztositasara a konfliktus
megelézésre ¢és a konfliktuskezelés témakdrére. Egyéni és csoportos mentélhigiéné
foglalkozast tartunk. Mentalhigiénés tevékenységiinkbe a sziiloket is bevonjuk, tekintettel
arra, hogy nehéz lelki terheiket konnyiteni szeretnénk. Fogyatékossaggal €16 ember esetében
kiilondsen hangstlyos a csalad allapota, gondjaik, problémaik kihatdssal vannak érzelmi

allapotukra.

Készségfejlesztés/ Kozosségfejlesztés: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek,
konyvek, tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszkozok hasznalatinak  biztositasa,
rendezvények szervezése.

Az éves programterv alapjan torténd kiilsd és belsé programok szervezése és azokon torténd
részvétel biztositasa. Eves taboroztatds szervezése. Integraciot elésegitd rendezvények
latogatasanak szervezése, a részvétel biztositasa. Szabadidos tevékenységhez tartozik a
keriileti konyvtar latogatasa, sajtotermékek, kartya ¢és tarsasjatékok biztositasa,

tOmegkommunikacios eszkézok, szamitogép hasznalata is.

Esetkezelés: Segitjiik a kiilonféle kérelmek megfogalmazasat, gépelését, a Hivatalok felé

tovabbitjuk a kérelmeket.

Specidlis onszervezddd csoportok tamogatisa, miikodésének, szervezésének segitése:
Lehet6séget nyujtunk érdekvédelmi és fogyatékkal €16k tamogatasat biztositod szervezetekkel
torténd  kapcsolatfelvételre, programjaikrél rendszeres tajékoztatast adunk. Az
érdekképviseleti forum javaslatai alapjan timogatjuk az ellatottak és a hozzatartozok igényeit

kiilonféle csoportok, illetve programok szervezésében.

Kommunikicié segitése: A kommunikacié amennyiben nem, vagy nem jol mikddik, annak
akadalymentésitésére alternativ modszereket hasznalunk. A foglalkozéasok soran folyamatos a

szokinesbovités.

Gy(’)gypedégégiai fejlesztés: Egyéni, kiscsoportos és csoportos fejlesztést biztositunk az
egyéni gondozasi terveknek megfelel6en. Az egyéni gondozasi tervek kidolgozasat a terapids
munkatarsak végzik az érintett gondozasi csoport vezetdjével és a sziilével/gondviseldvel

egylitt.
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A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos ¢s részletes
tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevd részére. Ezaltal biztosithato, hogy az egyéni
gondozasi terveknek megfeleléen- torténjen a gondozottak fejlesztése a nappali ellatas minden
munka folyamataban. A gondozasi tervet készitd szakember évente, jelentds allapotvéltozas
esetén annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Egyéni fejlesztés: Az egyéni gyogypedagogiai munka, amely a gondozott személy
kiilonlegesen rugalmas fejlesztési formaja. Az ilyen tevékenységek soran keriil sor olyan
rugalmas tevékenységekre, amelyek a foglalkozason részt vevd személy igényeihez a lehet

leginkabb alkalmazkodnak.

Kiscsoportos fejlesztés: A heti munka hangstlyos részét kitevé miihelymunka, ahol a
kiscsoportos rendszernek koszonhetéen nagyobb lehetéség nyilik az egyéni igények

figyelembe vételére.

Nagycsoportos fejlesztés: A napkozi gondozottjai szamara nagycsoportos foglalkozasokat
tartunk. A foglalkozasokon olyan teriiletekre koncentralunk, amelyek fontosak a tarsadalmi

részvétel szempontjabdl ¢s a kozosséget érdeklik.

Zenei foglalkozas:_A zene hallgatdasa és ,teremtése” mint kozosségi élmény azoknak a
klienseknek is lehetoséget kinal az onkifejezésre, akiknek verbalis képességei ezt nem teszik
lehetové. A sokféle hangszer kezelése a kompetenciat erdsiti, a ritmusérzék, szerepvallalas és
szerepatadas pedig olyan vonasai a foglalkozasoknak, amelyek minden mas tevékenységben

is kozvetleniil érvényesithetok.

Testmozgas: Mivel a napkozi életének mindennapjait nagyrészt tobbé-kevésbé szellemi
tevékenység teszi ki, nagy hangsulyt helyeziink, hogy gondozottaink aktiv, fizikumuknak és
igényeiknek megfeleld testmozgast végezzenck. Hetente gyogytorna, séta, joga,

szobakerékpar, eronléti torna, foci lehetéségek koziil valaszthatnak.

Szinhdzi és dramatikus jatékok: Unnepekhez kapcsolddd szinjatékok, szindarabok
begyakorlasara nyilik alkalom. Drama pedagogiai eszkozokkel olyan gyakorlatok is
végezhetoek, melyek segitségével védett kornyezetben tapasztalhatunk meg érzelmileg
megterhel6 helyzeteket. Az ilyen gyakorlatok, olyan stratégiadk megtanuladsat teszik lehetove,

amelyek a valos helyzetekre is atvihetok.

Szamitogépes alapismeretek: Alapfoku ismereteket tanitunk egyéni helyzetekben.
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Foglalkoztatias, munkavégzés lehetoségének szervezése: A mihelyfoglalkozasok az

ellatottak fejlesztését valamint, a nyilt munkaerd piaci elhelyezkedést hivatott elésegiteni.

A napkdzi otthonban keramia 6nt6, keramia formazo, szové, nemezeld, papirmeritd,
textilfestd6 mihely miikddik, ahol miihelyvezeté iranyitdsa mellett, meghatarozott éves
program szerint folyik a terapids foglalkoztatds. A mihelyek célja megismertetni
gondozottainkat a természetes anyagokkal, azok feldolgozasanak modjaival. Megélhetik az
egyes munkafolyamatokon kiviil az 6nalloan végzett munkat és a munka iranti elkotelezodést.
A munkavégzés fogalma, az értelmes és eredményes tevékenység igénye fontos az értelmi

sériilt emberek szamara.
Miihelyek:

< Ontémiihely

%+ Szovomiihely

s Keramia
“*Nemezel mihely
% Textilfestd miihely

¢ Papirmerité miihely

Egvéb szolgdltatasok:

- Gyogy-masszér: Intézményiinkben idészakos jelleggel mitkodd szolgaltatas, melynek
igénybe vétele 6nkéntes, téritési dij nélkiili szolgaltatas.

- Szallitas: Az intézmény kisbuszaval azoknak a klienseinknek nyujtunk segitséget,
akiknek az adott szolgéltatishoz vald hozzaférése akadalyozott, tovabbad az egészségiigyi

szakellatashoz jutast segitjiik. Téritési dij nélkiil igénybe vehetd szolgaltatas.

5.4.4.3. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Elsdsorban sajét otthonukban értelmi fogyatékossaggal és autizmussal é16 személyek.

5.4.4.4. Az ellatas igénybevételének médja

Ellitisok biztositasa: A személyes gondoskodast nytjto szocidlis elldtasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes gondviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik. A felvételr6l a nappali ellatast vezeté dont, a gyogypedagdgiai és orvosi
javaslatok  figyelembevételével. A kérelemhez csatolni  kell az igénybevevd

hazi/kezeldorvosanak szakvéleményét.
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A szolgaltatdsvezetd elutasitd dontés esetén értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldjét, mivel csak igy biztosithato a dontés elleni jogorvoslat. Apolasi dij igénybe
vétele esetén a nappali ellatds nem haladhatja meg a napi 6t orat. A nappali ellatasra
vonatkozo igényt a fogyatékossag igazolasahoz sziikséges iratokkal kell igazolni. Az

intézmény a szolgéltatas biztositasahoz probaidét allapit meg.

6. A szolgaltatisrol szolé tajékoztatas helyi modja

frott tajékoztatot, szérolapot juttatunk el a haziorvosi és szakorvosi rendelc’ikbé. Erdeklédés
esetén személyesen, telefonon, szobeli és irasbeli formaban részletes, egyénre szabott informaciot
nyujtunk. Internetes elérhetdséggel rendelkeziink, valamint a Hir 13 Kabel TV és a XIII. Keriileti

Hirnok 0jsag tajékoztatja a lakossagot szolgaltatasainkrol.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A 415/2015. (XIL.23.) Korm. Rendelet adatszolgaltatasi kotelezettséget ir elé a szocidlis
alapszolgaltatast nydjté intézmények részére. Intézményiink a jogszabdlyi kotelezettség alapjan az
igénybevevOi nyilvantartdsi rendszeren keresztiill jelenti a szolgaltatast igénybevevoket.
Intézményiink a szolgaltatast igénybevevok adatait a 1993. évi IIL. tdrvény rendelkezései alapjan
nyilvéan tartja, az adatokat a 2011. évi CXIL térvény (az informécios 6nrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol szolo torvény) eldirasainak megfeleléen kezeli.

Az ellatottjogi képviselé a szolgdltatast igénybevevé részére nyUjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo
1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire. Az intézményben jol lathato helyen ki van fliggesztve az
elérhet6sége. A szolgaltatdst nyujtod vezetd az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal

nyujthato segitségnyujtas lehetdségeirdl.

7.1. Az ellitottak jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevéket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel

a) az €lethez, emberi méltdsaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Ennek érdekében:
- a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a

kérelmezot tajékoztatja
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Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és

hozzitartozoja szamara

az intézmény mikodési koltségeinek Osszesitése,
az onkoltség és az intézményi téritési dij havi dsszege,

fizetendd személyi téritési dij megallapitasa, teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas
kovetkezményeli,

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,
- azellatast igénybe vevoét érintd az intézmény éltal vezetett nyilvantartasok,

- panaszjog gyakorlasanak madja,

- azintézményi jogviszony megsziinésének esetei,

- azintézmény hazirendje,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képviselé neve,
elérhetsége.

A szolgaltatast igénybevevo koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsag feltételeit érintd Ilényeges tényekben, koriilményekben, a
személyazonositd adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni az intézményt.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdilkodasarol és az
intézményben jol lathaté helyen ki van fiiggesztve, illetve sziikség esetén szdéban ad

tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.

7.1.1. Erdekvédelmi Bizottsag

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont nappali ellatasat nyujté intézményeiben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére ¢és kozosségi életik megszervezésére — a szolgdltatast
igénybevevok korébol — érdekvédelmi/klubbizottsagot hoznak létre.

A bizottsag célja

Az ellatasban részesiilok életével dsszefiiggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo
lehetdség az intézményi életben valo aktiv részvételre. Eldsegiteni a véleménynyilvanitasi és
onrendelkezési jog gyakorlasat.

A bizottsag miikodése:

A bizottsagi tagsag valasztas alapjan keletkezik. Ennek alapjan

- 3 16 az adott intézményben ellatasban részesiild,

- 1 fé az intézmény dolgozoinak képviseldje,

- a Frim Jakab Napkozi Otthon érdekvédelmi bizottsaga 2 f6 az intézményben ellatasban

részesiilo torvényes képviseldvel egésziil ki.
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A tagokat egyszeri szavazati tobbséggel valasztjak meg az elldtast igénybevevik. A
megvalasztottak irdsban nyilatkoznak a tisztség elfogadasardl. A tagok maguk koziil valasztjdk meg
az elnokot és az elndkhelyettest. A tagokat 3 évre valasztjak, iiléseit évente, illetve sziikség szerint
tartja. Az elsé iilésén a bizottsag elndkot, elndkhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat maga hatarozza
meg. '

A bizottsag dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk dont.
Hatarozatképes a bizottsag akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A bizottsag tiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melynek egy-egy példanyat a bizottsag és
a nappali ellatast nyujté intézmény oriz, valamint egy példanyt az intézmény vezet6jének meg kell

kiildeni.

A bizottsag feladata :

> Egyiittmiikodo kapesolat fenntartdsa a szakmai vezet6vel és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitasa érdekében,

> Kozosségformalas, integracios torekvésekben valo szerepvallalas,

> Programok szervezésében ¢s lebonyolitasaban valo részvétel,

> FErdek- és jogvédelem,

> Onszervezddd kozosségi tevékenységek timogatésa,

> Kiils6 kapcsolatépités,

> Az ellatasban részesiilok javaslatainak Osszegylijtése, megvitatasa és tovabbitisa a
nappali ellatast vezetd felé,

» Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasaban, betartasaban valo szerepvallalas, .

> Véleménylada havi felbontdsanal a bizottsag egy tagja jelen van, melyrdl a bizottsag
soron kovetkezo tilésén beszamol,

> Titoktartasi kotelezettség vonatkozik a bizottsag minden tagjara.

7.2. A személyes gondoskodast végzok védelmével kapcesolatos szabalyok

Az intézményvezeté a mikodtetés soran biztositja a munkatarsak részére a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést, emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat,
tovabba munkajuk anyagi és erkdlesi elismerését, valamint megfeleldé munkavégzési

koriilményeket.
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Ennek eszkizei:

Atlathatd és kiszamithaté vezetési stilus (vezetdi utasitds, munkautasitasok, munkatervek,

munkakéri leirasok)

Fenntarté altal koltségvetésben meghatarozott juttatdsok (pl. munkaruha, bérlet, telefon,
keriileti kiegészités, jutalom, potlékok, Cafeteria juttatas)
Szakmai napok

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre.

Fontos a tovabbtanulds, képzés lehetdségének biztositasa. A szocialis munkasok képzését
folyamatnak tekintjiik, amely egyszerre jelenti ismeretek elsajatitasat, készségek, jartassagok

kialakitasat, fejlesztését, valamint a szakmai értékek interiorizalasat.

A személyes gondoskodast nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki ¢s
oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy

évig — nem kothet.

A gondozasi feladatokat ellitd személy részére az intézmény vezetdje munkaltatoi

igazolvanyt allit ki.

Az intézményben foglalkoztatottak feladatait a hatalyos jogszabélyok, belsd szabalyzok, a
Szakmai Program, az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatiban €s a munkakori

leirasban foglaltak szerint végzik.

8. Hazirend
A szolgaltatds vezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi

hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény
belsé rendjét és tajékoztassa az igénybevevit az alapvetd szabalyokrol.. A Hézirend mindannyiunk
szamara egyforman iranymutat6, megkoveteli a kozdsségi lét dltalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az igénybevevok és a munkatarsak egymas iranti kolesonds

megbecsiilését. A hazirend az intézményben jol lathaté helyen ki van fiiggesztve.
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9. Zaro rendelkezések _

Az Onkormanyzat, mint fenntarté ellenérzési jogkorének gyakorlasa soran évente egyszer
ellenérzi és ennek alapjan atfogoan értékeli intézmény miikodését. Ennek forméja irasos
beszamolo, amelynek idépontjat a Szocialis, Egészségiigyi és Mivelédési Bizottsag
munkatervében jelol meg. A Hivatal Szocialis- Koznevelési Osztalya folyamatosan

figyelemmel kiséri az intézmény szakmai munkajét és gazdalkodasat.

Az intézmény belsé kontrollrendszert miikddtet.
Az intézmény mindségiranyitasi rendszert mikdadtet.

Ervényességi ido: 3 év

Készitette: ' Jovahagyta:

Budapest Févéros XI1I. Kerileti
Onkorményzau Képviseld-testillet
GF

(T A

Szocialis Szolgaltato Kozpont Intézményvezeto Szocialis, Egészségligyi és

Mivelodési Bizottsag Elndke
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