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1. Bevezeto

A  XXI. szizad legpozitivabb eredménye a sziiletéskor varhaté élettartam
meghosszabbodasa. A fejlett orszdgokban ez az egyik legnagyobb tirsadalmi siker és egyben

a legnagyobb kihivas is.

A tarsadalom elid6s6dése szamos valtozast, illetve kérdést vet fel, ezért valaszt kell keresni
az id6seket érint6, az idések szamanak névekedésével egyiitt jaro feladatokra. Egy tarsadalom
fejlettségét jOl mutatja, hogyan tud gondoskodni az id8sekrdl, hogyan kompenzalja negativ
¢életérzésiiket. Az 6ssztirsadalmi valtozasok mellett kiemelt jelentosége van a helyi
Onkorményzatoknak is, ugyanis fel kell ismerni, hogy az idosebb korosztaly aktivitdsdnak

ndvelésével sokat tehetnek szellemi és fizikai allapotuk javitasaért.

Szakmai tapasztalatok alapjan oregedés kihivast jelent az egyénnek, hogy megkiizdjon a
korban eldrehaladoan szaporodo nehézségekkel és vesztességekkel. Ilyen veszteségek az

érzékszervek fogyatékossa valasa, a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csékkenése.

Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat szocialpolitikdjanak célja az allampolgéarok
védelme a szocidlis kockazatokkal szemben. Ezek a szegénység csokkentése, a szocialis
kockazatok bekovetkezési valoszinliségének mérséklése, tarsadalom tagjainak felkészitése
arra, hogy sajat maguk is képesek legyenek védekezni olyan szocidlis vagy gazdasagi
kockazatok ellen, amelyek az elsddleges jovedelemszerzé tevékenységikbdl szarmazd
megélhetésiiket veszélyezteti. A helyi szocialis védelem magaban foglal minden olyan
ellatasi €s szolgaltatdsi format, amely olyan élethelyzet feloldasat, hatdsanak enyhitését
szolgélja, melybdl az egyén (csaladja) nagy valdsziniiséggel 6nmaga, vagy masok segitsége
nélkiil nem tud kikeveredni.

A helyi szocialpolitika a Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgaltatdsaival tamogatja a
tarsadalomba toérténd integraciodt, tovabba mint egy elem részt vesz €s hozzajarul a kiilonbzo
pénzbeli tamogatasok és szocidlis szolgaltatasok kozott, masfelol az alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kozotti Osszhang megteremetéséhez és az ellatasok, szolgéltatidsok
kozotti atjarhatosaghoz nyujt segitséget.

Kerliletiinkben Onkormanyzati, civil, egyhazi és egyéb szervezetek mikodnek egyiitt az

id6sek €letmindségének javitasa érdekében.



A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont e rendszernek az egyik aktiv eszkdze. Az intézmény
egészének szerepe és helye van a XIII. keriiletben €16 nyugdijasoknak, illetve a keriilet
kozteriiletein é€letvitelszertien itt tartézkodd hajléktalanok részére torténd segitségnyujtasban,
a legkozvetlenebbiil fenyegeté negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
véljanak kiilonboz6 problémaik ©6néallo megoldasara. Kiemelkedd szerepe van az idosek,
fogyatékossaggal ¢élok, rajtuk keresztiil csaladjaik, tovabba a hajléktalanok szocidlis és
mentalis sziikségleteinek feltarasdban, kozvetitésében €s a megoldas elosegitésében, a
preventiv lehetdségek kidolgozasiban és miikodtetésében, a csaladok Osszetartd erejének
megdrzeésében, tamogatasaban, illetve az atmenetileg sérﬁlt vagy hidnyz6 csaladi funkcidk
helyreallitasanak elosegitésében. Tevékenységeivel a helyi szocialis szolgaltatasok, nemcsak

a puszta életben maradast szolgalja, hanem az életmindség javitasat is eldsegiti.

A Szocialis Szolgaltaté Koézpont képes a helyi sajatossagokhoz igazodni €s rugalmasan
reagalni a felmerlilé igényekre. A szocidlis beavatkozdsaival nem csupdn ' valamilyen
sziikséglet kielégitésének hianyat kivanja potolni, hanem az igénybevevok éEletformdjat,

§
magatartési szok4sait is befolyasolja.
Fentiek alapjan a Szocialis Szolgaltaté Kozpont az alabbiakban hatarozza meg legfébb

célkitlizéseit.

e A Szocidlis Szolgiltaté Kozpont célja, feladata
s Szocidlis biztonsdg megteremtése, megorzése

A helyi demografiai folyamatokbdl addédoan fel kell késziilnlink arra, hogy egyre tébb
idéskori szorul tarsadalmi segitségre. Lesznek olyanok is — ndvekvd szdmban —, akiknek a
puszta megélhetését kell majd segiteni, mert az eimﬁlt évtizedekben nem szereztek a
nyugdijra [elég] jogosultsagot (pl. nem volt bejelentett munkahelyiik, nem fizettek utdnuk
jarulékot, sikertelen kényszervallalkozok voltak). Az életkor varhaté ndvekedésével és az
idosek népességen beliili ardnya emelkedésével parhuzamosan, valamint bizonyos tartésan
kedvezotlen népegészségiigyi folyamatok miatt, egyre tobben lesznek, akik hosszabb-
rovidebb ideig apoléasra-gondozasra szorulnak.

Az Onkormanyzat egy kiszamithatd és rugalmas szolgaltatasi rendszert miikodtet, illetve
olyan komyezetet kivan biztositani, amelyben lehet tervezni és az idéskoruak megfeleld
moédon, aktivan €s tartalmasan tolthetik idds éveiket. Szamit a jovedelem biztonsdga, a
szocialis szolgaltatasok megfeleld kapacitésban torténd szervezése, amelyek lehetéve teszik
az 1d6s ember sajat kornyezetében valo ellatasat.

A fogyatékossaggal ¢él6 emberek ¢élethosszon ativel6 gondoskodast igényelnek,

képességeiknek megfelelden kiilonb6zo mértékben.
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% Esélyegyenlség, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés biztositasa

A szocidlis ellatds kozéppontjaban a segitségre szoruld Aallampolgar (szolgaltatast
igénybevevO) all. A szolgéltatast igénybevevd elidegenithetetlen joga emberi méltésaganak,
allampolgéari jogainak tiszteletben tartdsa, valamint a diszkriminaciétol mentes szolgaltatas
igénybevétele. Joga van tovabba a jogszer(i, attekinthetd, nyilvanos, sajatos élethelyzetét
figyelembe vevo ellatéasra.

A helyi Esélyegyenléségi Program és a Szolgaltatastervezési Koncepcid tartalmazza a

kertiletben €16k élethelyzetének értékelését.

s Egészségfejlesztés, egészségmegbrzés

Az idoskori egészségmegbrzés alapvetd elemei a szellemi és fizikai aktivitds megérzése, az
egészséges taplalkozas és a rendszeres orvosi ellendrzésen vald részvétel, a prevencios
szemlélet erdsitése, az egészségtudatos magatartas fejlésztése. A Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont ezért rendszeresen szervez szlirvizsgalatokat.

Az egeszségmegtartas feltételeinek biztositdsa érdekében a korosztalyi €s az egyéni
sajatossagokhoz 1igazodo sportolasi lehetdségeket biztositunk pl. uszds, torna, séta,
sporteszk6zok hasznalata

A mentalis egészség meglrzése: az ellatottak kérében mind nagyobb aranyban taldlunk
érintetteket. A tartdés hangulati zavart6l, depresszios allapottdl szenveddk fogékonyabbak a
kiilonb6z6 megbetegedésekre, ugyanakkor kevésbé képesek szocidlis helyzetiik jayitasara.
Sziikség van a tarsas kapcsolati hdlo kiterjedtségének megdrzésére, tovabbfejlesztésére az
elmaganyosodas csokkentése érdekében. Az egyediil marado, tarsat elvesztd idosek lelki
gondozasara megfeleld programokat kell szervezni. Hangsulyt kell helyezni a depresszid
megel6zése érdekében az idoskorra valo felkésziilésre, az idosek aktivizalasara.

A fogyatékkal ¢€lok részére szervezett egészségiigyi felvilagosité eldadasok,
mentalhigiénés gondozas, gydgytorna szervezésénél figyelembe vessziik a gondozottak
fogyatékossaganak mértékét, formajat és az abbdl addédéd specidlis feladatokat, a prognodzist,
valamint az orvosi diagnozisbol adodé egyéb sajatossagokat (pl. mozgaskorlatozottsag,

mozgaskoordinacids zavar)

< Erdekvédelem

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes

koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe



vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az

ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

¢ Civil szektor bevonasa

A szocialis gondoskodas teriiletén az utdbbi években egyre jelentosebb szerep jutott a civil
szektornak, egyhazi, alapitvanyi és magin szervezeteknek. Keriiletinkben az alabbi nem
onkormanyzati intézmények vesznek részt az ellatasban: Angyalfoldért Egyesiilet,
Mozgassériiltek Egyesiilete, Gyertyafény Kering6é Klub, Kézfogas Korus, Sargarézsa Klub,
Angyalfoldi Szocialis Egyesiilet, Kulturalis Divizié, Magyar Voroskereszt XIII. keriileti
Kirendeltsége, SKultl3 Divizi6 Sport szakdgazat, Diétérés Alapitvany, Nyugdijasok

Budapesti Szovetsége, Eletet az Eveknek Orszagos Szdvetsége.

Feladat

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont feladata, hogy a kotelezd jogszabaly el6irasokon tul, -
olyan helyi szocialis védelmet, szolgaltatast biztositson, mely enyhiti az egyén (csaladja)
¢lethelyzetét, melyet nagy valdsziniiséggel 6nmaga, vagy masok segitsége nélkiil nem tud

megoldani.

Szolgaltatasaink

Etkeztetés

Hazi segitségnynjtas,
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

Nappali ellatas — Id6sek, hajléktalanok, fogyatékkal élok

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont, azzal, hogy a szolgaltatasok teriiletén a jelzOrendszert
kiépitette és miikddteti megteremtette a helyi egyiittmikddés forméjat és keretét. A hatékony
mikddést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilonb6zo szakemberek
a segitd tevékenysé€g sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultélva,
egymas munkéj;it megismerve, tdmogatva €s azt kiegészitve dolgoznak a k6z06s cél érdekében.
A kialakult jelzorendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek ¢&s
maganszemélyek részvételéhez is a megeldzésben. .

Aktiv kapcsolat és ‘egyiittmikodés alakult ki a helyi civil szervezetekkel. Az

egylittmiikddés gyakorlati megvaldsulasanak szintere a k6z0s programokon vald részvétel.



¢ Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartéval vald egylittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzesére,
- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti mikddésre stb.

% Egyiittmiikddés a Budapest Fév. XIII. Ker. OK. Gondozohazéaval
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtis biztositdsa érdekében egyiittmiikdési megallapodas
szlletett a Gondozohdzzal ( Bp. XIIL. Jakab J. u. 2-4. 5, mely értelmében a Gondozohaz
fogadja a térzsmunkaiddn kiviili segélyhivasokat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, illetve
a seg€lyhivasokrodl késziilt dokumentaciot tovabbitja az illetékes szakmai kézpontnak.

o Egyﬁttmt"xkédés a Budapest Fév. XIII. Ker. OK. Prevenciés Kozpontjaval
A Prevencios Kozpont hajléktalanok részére jogi tanacsadast, pszichologust, munkahely
keresési lehetdséget biztosit. A Prevencios Kozponttal kotdtt egylittmiikodési megallapodas
célja, hogy a XIII. Keriiletben ¢él6 krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok részére

segitséget biztositsunk a problémak megoldéasaban.
4. Demografiai mutatok Budapest Févaros XIII. Keriiletében
Az idbsek ellatasi igényeit befolydsolé demogrdfiai mutatok.

Az alabbi korcsoportos bontast és a varosrészekre vonatkozé adatokat az iddskoru
lakossagrol é€s keriiletrészenként vald megosztdsardl a helyi vizudl regiszterbdl nyertiik. A
szamadatok a lako- és tartdzkodasi hely vonatkozasaban, illetve a 2021.december allapot
szerintiek kertltek dsszesitésre.

i Népesség életkora N6  Feérfi (")sszesqr_l__ m
100+ ' 58 28 86
95-99 110 52 162
90-94 489 221 710
80-89 3195 1456 4651
70-79 6525 3921 10446
60-69 7198 5213 12411
19-59 36386 34090 70476
0-18 8626 9088 17714
Teljes népesség 62587 54069 116 656
Egyszemélyes haztartasban élok sziama életkor No6* Férfi* Osszesen*
szerint ' :
80+ 2545 1000 3545
76-80 1340 705 2045
71-75 1680 800 2480
65-70 1200 655 955
Egyszemélyes haztartasban €lok 6sszesen (becsiilt) 6765 3160 9925

Forrds: Visudl regiszter 2021. december



A lakossag 19,8%-a 65 éven feliili (23 09016) , az 6regedési index 160,3 %, amely enyhén
emelkedik. A n6k aranya magas, kiillonGsen a 65 év feletti korcsoportokban és magas az
“egyediil él6k ndék szama. (62 %). A nyugdijasok dontd részének a nyugdij az egyetlen
bevétele. A nyugdijszerhi ellatasban részesiilok szama 24 997 £6. havi atlagnyugdij 189 833,-
Ft/ho, a férfiak esetében 199 309 ,-Ft/h6. Adataink szerint az oregségi nyugdijasok elenyészo
szazaléka dolgozik. Jellemzé rajuk a takarékoskodas. Felmérésiink szerint legtdbbet
lakhatasra, gyogyszerre €s €lelmiszerre koltenek. A pénzbeli, természetbeni timogatast 41 %,
szocialis szolgaltatast rendszeresen 16%, eseti jelleggel 29% veszi igénybe. Egészségi
allapotukra jellemz6 a krénikus betegségek, a daganatok, keringési zavarok, sziv- €s
érrendszeri megbetegedések, izileti problémak (80 %) gyakori eléforduldsa és ndvekszik a
mentalis megbetegedések jelenléte. A korosztalyra kevésbé jellemzé a fizikai aktivitas,
gyakori az ellatatlan mozgasszervi betegség. Tapasztalataink szerint mtkddnek a csaladon
beliili segité kapcsolatok, és fokozatosan né az onkéntes munkat vallalok ardnya. Kiemelt
figyelmet igényl6 csoportok: 80 év felettiek, korhdzbol hazabocsatottak, egyediil €lok,
minimum jovedelembdl €16k, rokkantak.

A demografiai folyamat tendenciéja:

e novekszik az atlagéletkor,
e magasabb a kézépkoruak halandésaga,
e andk élettartama hosszabb (,,feminization of ageing™).

A sziiletéskor varhato élettartam meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti
az egyes ellaté rendszerek szamara. l

A fogyatékkal élok ellatasi igényeit befolydsolo demogrdfiai mutatok.

A népszamlalas adatai szerint 577 ezer fogyatékkal él6 ember van Magyarorszagon, a
népesség 5,7 szazaléka. Egyes becslések és a nemzetk6zi tapasztalatok ezzel szemben azt
mutatjak, hogy a lakossag atlagosan 10 %-a ¢l valamilyen fogyatékossadggal. A népesség
fogyatékossagtipus szerinti megoszlasa: mozgaskorlatozottak aranya 43,6%, latassériilt
14,4%, értelmi fogyatékos 9,9%, hallassériilt 10,5%, egyéb 21,6%. A fogyatékos népességen
beliil tovabbra is a mozgassériilteké a legnépesebb csoport. Jelentosen emelkedett az egyéb,
pontosan meg nem hatarozott fogyatékossagban szenvedok aranya. A fogyatékos személyek
demografiai Osszetételére jellemz6, hogy kozottik jelent('SsebB s;émban vannak iddskoruak,
mivel egy részilk nem szilletést6l fogva sériilt, hanem éle;tkora elorehaladtaval — betegség
vagy baleset kovetkeztében — valt azza. A fogyatékkal élok 17%-a sziiletése 6ta €l valamilyen

fogyatékossaggal.



A fogyatékkal €16 emberek és csaladjaik a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot alkotjak.
Feladatunk olyan kornyezet teremtése, mikddtetése, - hogy egyenld esélyekkel
érvényesiilhessenek a mindennapi életiik sorén a lakhatas és kozlekedési eszk6zok haszndlata,
a szocialis és egészségiligyi ellatas, az iskolaztatasi €s munkalehetdségek, a kulturalis
tarsadalmi €let, és a sport és a szdérakozas teriiletén is. A célcsoport részére szervezett
ellatasokat, szolgaltatasokat, az egyes intézkedéseket az egyéni sziikségletek alapjan
tervezziik.

A fogyatékos személyek -elszigeteltek a tarsadalomban, igy csalddjaik is jobban
elkiloniilnek a komyezetiiktdl, ami értelmi fogyatékossdg esetén még jelentdsebb.
Tapasztalatok szerint jellemzd a fogyatékos embert neveld csalddok széthulldsa, zomében
egyszilés csaladban élnek, masokkal egyiitt. Onallo életvitelre csak segité gondoskodds

mellett képesek.

Altalaban rossz, vagy kevésbé jo szocilis koriilmények kozott élnek. Jovedelmik emelt
Osszegl csaladi poétlékbodl, fogyatékossagi tamogatasbol, rehabilitacids jaradékbol, vagy
rokkantsagi nyugdijbél 4&ll. Kevés munkavallalé van kozottiik. Tapasztalataink szerint
elhelyezkedésiik soran szamos akadallyal kell megkiizdeni. A munkaltatd eléitélete mellett a
kozlekedés eszk6zok hasznalata is neheziti helyzetiiket.

A hajléktalanok ellatasi igényeit befolydsold demogrdfiai mutatok.

A hajléktanok demografiai sajatossdga, hogy dontd tobbségiik 40- és 50 év kozotti
korosztalyba tartozik és tobb mint 50 %-uk allami gondozasbdl keriilt ki. Az aktiv koru
személyek ardnya a szolgaltatast igénybevevd hajléktalanok korében egyre magasabb.

Az iskolai végzettség tekintetében kedvezd, hogy az ellatast igénylék kozott alig van olyan
személy, aki nem rendelkezik nyolc altalanos iskolai végzettséggel. Kedvezd a
szakmunkasvégzettséggel- rendelkezék ardnya 50%, és tovabbi 12%-nak van tanfolyami
végzettsége.

A szakmunkasok kedvezd aranya ellenére nehéz a munkaerd-piaci integracid, mert gyakran
nem ,,piacképes” a szakmai végzettségiik. Személyes tarsas kapcsolataik nincsenek vagy nagyon
besziikiiltek, 75% elvalt vagy nétlen, 10% koriil vannak, akik élettarsi kapcsolatban él6nek valljak
magukat. A tobbség semmilyen csaladi kapcsolatot (sziilo, testvér, gyermek) nem tart.

A Nappali Melegeddn olyan hajléktalan személyek jelentkeznek, akik mar évek 6ta nem
rendelkeznek lakhatasi lehetséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten vagy szallon
toltotték. Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak
kotottségekhez. A szolgaltatdst igénybevevok kozott megjelennek a krizishelyzetben
jelentkezok, akik elveszitették lakhatiasukat, de munkahelyiik van, és rendszeresen jarnak

dolgozni.
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4.1. Ellatasi sziikségletek

A demografiai jellemzOk hatdssal vannak az egyes ellatd rendszerekre. Az eldregedés
hatterében a sziiletéskor varhatéd életkor jelentdés mértékii ndvekedése is meghuzodik. Ez a
tény az egészségiigyi rendszerre és a szocidlis ellatasokra is jelentds hatast gyakorol.

A hétrdnyos helyzet nem csak az alacsony jovedelemmel és rossz fizikai
életkdriilmenyekkel mérhetd, hanem fontos szerepet kap az életkor €s az egészségi allapot is,
lakhatasi és csaladi helyzet, szocidlis és mentalis probléma A demografiai adatainkbol lathato,

ho'gy a lakosséag eloregedése szinte megallithatatlan folyamat.

A helyzetelemezés adatai és az egyes dgazatok szakembereinek tapasztalatai alapjan a

szolgaltatas célcsoportjait az alabbiakban hataroztuk meg:

e alakhatdsukban veszélyeztetettek, hajléktalanok
e aszocialis vagy egészségi allapotuk miatt segitségre szoruld idéskoruak,
e amentédlhigiénés tAmogatéasra szoruld személyek,

o atartdsan egészségkarosodott és a fogyatékkal é16 személyek (és csaladjaik),

a foglalkoztataspolitika szempontjabol hatranyos helyzetiiek

A hétranyos helyzet enyhitésén til az idosek €letszinvonalanak javitasa az ,,aktiv oregedési
politika” egyes teriileteinek erositését igényli. Ide sorolhatd
e az é¢lethosszig tartd tanulas,
e anyugdijazés utani aktivitas,

e akapacitast ndveld és egészségmegtartd tevékenységekben vald részvétel
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S. Szolgaltatasok

5.1. Etkeztetés

5.1.1. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgiltatas célja

A XIII Kerliletben €16 szocidlisan raszorult személyek részére napi egyszeri meleg ebédet
biztositani.

Feladat

A fent megjelolt ellatottak részére biztositja az étel
- kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetove tételét,

- lakasra szallitasat.

5.1.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatidsa, létrejové kapacitisok, a
feladatellaitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége '

A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa

A lakossag korében igény van szocialis étkeztetésre, mivel jelentés a szdma azoknak a
szocialisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést Snmaguk,
illetve Onmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani. ;

Létrejovo kapacitasok

A szolgaltatasi program megvaldsulasaval 600-800 szocialisan raszoruld személyt tudunk
folyamatosan ellatni. A szocialis étkeztetés szocidlis konyha formajaban miikodik. A
szolgaltatast 10 telephelyen biztositjuk ‘

- Evgyfirtik Idések Klubja, Jasz u. 130.

- Derts Szivek Idések Klubja, Gyermek tér 1.

- Deriis Alkony Idések Klubja, Ujpalotai it 14.

- Reménysugar Idések Klubja, Kassak Lajos u. 38.
- Indian Nyar Idések Klubja, Pap Karoly u. 22/c.

- Nosztalgia haz Idések Klubja, Zsinér u. 14.

- Napfény Idések Klubja, Visegradi u. 96/b.

- Oszikék Idések Klubja, Karpat u. 23-25.

- Eziist Kor Id6sek Klubja, Szabolcs u. 12-14.

- Klub Kavézé 1d6sek Klubja, Szent Istvan Kirt. 8.
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A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

Az étkezés az igénybevevok sziikségleteinek megfelelden szervezziik meg:

- az étel kiszolgalasaval és az Id6sek klubjdban torténd egyidejli helyben fogyasztassal,
- az étel elvitelével,

- a lakasra szallitdsaval.

Az étkezés formdi

- normal

- diéta ( orvosi javaslat szerint )

Az _é.'fcezés ovakorisaga
- 5 napos
- 7 napos

Ugyelni kell a szakszerti szallitasra, tarolasra és talalasra.

Az étel helyben fogyasztasara az igénybevevo lakéhelyéhez legkozelebbi 1dosek Klubban
keriil sor, ahol kézmosasi lehet6séget, a nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, evéeszkozt és
étkeszletet biztositunk.

A Szocialis Szolgaltatd Koézpont altal meg hirdetett étkeztetés kézbeszerzési pélyézétén
2021-ben a Korona Cupola Kft. nyert, aki ellatja az ételkészitési és kiszallitasi feladatokat a
szolgaltatast igénybevevok valamint a tagintézmények részére.

Az ebéd hideg allapotban (,,sokkolt” kezeléssel) keriil kiszallitdsra. A csomagolt ebéd
mikrohulldmu siitdben melegithetd.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézés — jogosultsdg megallapitasa, ebéd megrendelése,
lemondasa, téritési dij beszedése, nyilvantartas vezetése, észrevételek kezelése az ebéd
mindségével és mennyiségével kapcsolatban, egyéb kérések - a tagintézmények feladata.

Minden intézményben melegité konyha van kialakitva, amelyek teljes mértékben
megfelelnek a HACCP szabalyainak, valamint rendelkeznek a Pest Megyei Kormanyhivatal
altal kiadott engedéllyel. Meleg étkeztetésre heti 6t alkalommal — munkanapokon keriil sor,
indokolt igény  esetében — munkasziineti és {innepnapokon — hétnapos étkeztetést is

biztositjuk.

Feladatelldtds rendszeressége: Megallapodas szerint
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5.1.3. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Az étkezés keretében azoknak a XIII. Keriileti szocidlisan raszorultaknak biztositunk
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl valé gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

- koruk,

- egészségligyi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

5.1.4. Az ellatas igénybevételének modja

A raszorultsag részletes szabalyait az dnkorményzat rendelete tartalmazza.
Szocialisan raszorult az a

- 62 év alatti személy

Aki nyugdijszeru ellatadsban, fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, vagy

Aki mozgidsban korldtozott, kronikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossdga miatt Onmaga ellatasdra részben vagy teljesen nem tud

gondoskodni és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasrol gondoskodna

- 62 év feletti személy
Akinek a szlikségletfelmérése soran megéllapithato, hogy egészségi allapota

indokolja és haziorvos, szakorvos javasolja.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje

kérésére torténik.

A szocidlis ellatas irdnti kérelemrdl a jogosultsag vizsgalata utdn az intézményvezetd altal
atruhédzott hataskorben a szervezeti egységvezetd dont. A szervezeti egységvezetd elutasitd
dontése esetén irdsban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét, mivel csak

igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.
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5.2. Hazi segitségnyujtas
5.2.1. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatas célja

Gondoskodni

- azokrdl az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem

képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrdl. a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adoddoan az ©nalld életvitellel kapcsolatos

feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,

- azokr6l az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek dnallo €letviteliik fenntartasahoz

Segitséget nyudjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis

sziikséglete
- sajat kémyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Feladat
- az alapvetd gondozési, apolasi feladatok elvégzése,

- az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids kortilményeinek

megtartdsaban vald kézremikddés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elhéritdsdban vald

segitségnyujtas.
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5.2.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejovo kapacitasok, a
feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége ‘

A megvaldsitandé program konkrét bemutatisa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja.

A keriiletben €16 idéskori személyek, pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek,
szenvedé€lybetegek, illetve egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek szama indokolja a
hazi segitségnyujtas szolgaltatas 1€trehozasat és mitkddtetését.

A lakossdg korében igény van az alapellatast nyujté hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a
szama azoknak a raszorul6 személyeknek, akik életviteliik onallosdganak megorzése mellett a

lakason beliili specialis segitségnytjtast igényelnek.
Létrejovo kapacitasok
A Szocialis Szolgéltaté kézpont 500 raszoruld személyt tud folyamatosan ellatni.

A szolgaltatas 2 telephely biztositja:
I. sz. Gondozasi Kozpont Ellathat6 személyek szama: 225 £6

1131 Budapest Jasz utca 130. .

II. sz. Gondozasi Kézpont Ellathaté személyek szdma: 275 6

1133 Budapest Visegradi utca 96/B.

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A hazi segitséonyiijtis tevékenységel és résztevékenységei szocialis segités esetén:

e A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremikodés korében:
o takaritds a lakads ¢életvitelszeren hasznalt helyiségeiben . (hal6szobaban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas, vasalas
e A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
® mosogatas
e ruhajavitas

e kisérés
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e Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

e A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont a nyugellatidsban részesiilok részére szallitd

szolgaltatast nyujt egészségligyi ellatas igénybevételéhez vagy bevasarlas céljabdl. A

szolgaltatas biztositasarol az Intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy dont.

A hazi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei személvi gondozis esetén

Személyi gondozas keretében:

o Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

¢ informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

o az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben wvalod
kézremitkbdés

e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatés, flirdetés, 6ltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet 4polés

sz4j, fog és protézis apolasa

kdrémapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatds agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkGzok  beszerzésében vald
k6zremikodés ‘ _
kényelmi ¢és gyodgyészati segédeszkozOk hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig) ‘
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Szocialis segités keretében:

e A lakokormyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

e mosas, vasalas \

e A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés kérében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet rnértékében), gyogyszer kivaltasa
e segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
® mosogatas
e ruhajavitas
o kisérés

e Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢&s a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Feladatelldtds rendszeressége:

Megallapodas szerint
5.2.3. Az ellitando célcsoport jellemzai

A Bp. Fov. XIIL Keriiletében €16, allapotukbol adédéan dnmaguk ellatasara segitséggel képes
személyek. ( Idds, beteg, fogyatékos)

5.2.4. Az ellatas igénybevételének modja
A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkeéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes

képviseldje kérésére torténik. A szervezeti egységvezetd elutasito dontése esetén irdsban
értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviseldjét, mivel csak igy biztosithaté a dontés

elleni jogorvoslat.
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5.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
5.3.1. A szolgailtatas célja, feladata

A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfelel6 hasznilatira képes idoskorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo €letvitelilk fenntartdsa mellett felmeriild

krizishelyzetek elharitasa.

Feladat Biztositani '

a felligyelet szolgéaltatasi elemet

o az cllatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozd helyszinen térténd
haladéktalan megjelenését,

e 2 segélyhfvés okaul szolgalé probiéma megolddsa érdekében sziikséges azonnali

intézkedések megtételét,

e szikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

5.3.2. A megvalositandé program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok, a
feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A megvalositandé program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitizott
célok megvalositasat szolgalja.

A XIII. Keriiletben €16 egészségi 4llapotuk és szocialis ’helyzetiik miatt raszorulo
személyek szama indokolta a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas létrehozasat és
mukddtetését.

A lakossag korében 1gény van az alapellatast nyujto jelzérendszeres hazi segitségnytijtasra,
mivel jelentds a szdma azoknak a raszoruld személyeknek, akik az ©Onallo életvitelilk
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasara segitséget igényelnek.

Létrejovo képacitésok

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont 240 személy részére tudja a szolgaltatast biztositani.

A szolgaltatas 2 telephely biztositja:

j. sz. Gondozasi Kozpont Kihelyezhet6 jelzokésziilékek szama: 120 db
1131 Budapest Jasz utca 130.

Il sz. Gondozdsi Kozpont Kihelyezhet6 jelzokésziilékek szama: 120 db
1133 Budapest Visegradi utca 96/B.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgialtatisok formai, kore,
rendszeressége

A feladatellatds tartalma, modja.
A feladatellatashoz biztositasra kertilnek:
- a miiszaki rendszerek, valamint

- szakmai kdzpont.

A miiszaki rendszer: :
A segitségnynjtas miikddtetéséhez biztositdsra keriil a megfelelé miiszaki rendszer, igy:

- az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék,
- a jelzést tovabbito berendezeés,
- a jelzés fogadasara alkalmas vevo berendezés,

- az Ugyeleti személyi szamitogép ligyviteli szoftverrel.

A gondozok eszkozei:
A segitségnyujtas miikddtetése cé€ljabol biztositasra keriilnek

- a dolgozo sajat felszerelései, igy: a mobiltelefon, készenléti taska,
- a helyszinre jutashoz szikséges feltételek (személygépkocsi, egyéb jarmi stb.)

A Diszpécser Kozpont feladata, hogy beszerelje a jelzokésziiléket az igénybevevd
lakasdban, annak miikddését elmagyarazza és bemutassa.

Szakmai kdzpontot térzs munkaidében az I. sz. Gondozasi Kozpont, illetve I1. sz. Gondozési
Kozpont, térzs munkaidé utan, munkasziineti nap, linnepnap a Gondozoéhaz 1atja el.

A gondozd részére, mint felszerelést mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez szlikséges feltételeket biztositjuk.

A segélyhivasokat fogadé diszpécserkdzpontot — bérleti keretszerzodés keretében — keriil
lizemeltetésre, az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést, atjatszo berendezést, a
jelzés fogadasara alkalmas vevoéberendezést, személyhivo kozpontot, tovabba iigyeleti
személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel. A diszpécserkdzpont folyamatos miikodése és
elérhetésége biztositott. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre allo informacioknak a kdzlésével - €rtesiti a készenlétben
levé szakmai kdzpontot.

A rendszer miiszaki adatai — Az intézmény vegyes rendszert miikodtet.

1. Alkalmazott miszaki rendszer tipusa: Szerz6dés szerint
Adatatvitel modja: telefonvonalas, SIM kartyas
Segélyhivo késziilékek tizemeltetés mddja: Bérelt

Diszpécserkdzpont lizemeltetésének modja: Vasérolt szolgaltatas
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Segitségnyujtas
A feladatellatds tartalma, modja:

A jelzérendszer aktivalasaval a diszpécserk6zpontos értesiti a készenlétben lévd szakmai
kozpontot a veszélyhelyzet ellatasamak sziikségességérol. A gondozo felhivja az ellatottat,
megbeszélik a problémat és szilkség szerint intézkedik. ( pl. mentd, hozzatartozd €rtesitése) ,
illetve a helyszinre indul. Amennyiben az ellatott nem veszi fel a telefont, a gondoz6 azonnal
a helyszinre siet.

A kiérkez6 gondozd a kdvetkezd feladatokat lathatja el:

- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése,

- elsdsegély nyujtasa,

- &polési, gondozasi feladatok ellatasa,

- személyi és lakokormyezeti higiénia ellatasaval kapcsolatos feladatok,
- kozremikodés a haztartas vit'elében.-

_A feladatelldtds modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalméatdl fiigg.
A feladatelldtds rendszeressége:

Egyéni sziikséglet szerint.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

Jelzés esetén a diszpécserkGzpontos értesiti a készenlétben 1év6 szakmai kozpontot

megadja a segélykérd
- nevét, cimét, egyéb informaciot

A gondozénak 30 percen beliil meg kell jelennie segitségkérd lakasan. A gondozd a
segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében megteszi a sziikséges azonnali
intézkedéseket. Pl.: elsGsegély nyujtdsa, apolasi feladatok ellatdsa, orvos hivasa stb. A
segélyhivé késziléken visszaigazol a k6zpont felé, nyugtdzza a hivast. A gondozé a probléma
megoldasa utan felveszi a segélyhivasi jegyzOkonyvet. A segélyhivasi jegyzokonyvet atadja a
vezetonek.

A szervezeti egységvézet(") vezeti a Havi segélyhivdsi kimutatdst.

A gondozdk végzik havonta egyszer a probariasztast végeznek az ellatottaknal.

A Body Guard Hungary Kft. szakemberei a szerz6désben meghatarozottak szerint végzik a

jelzokésziilékek karbantartasat, javitasat, cseréjét. y
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Segitségnyujtas — a segélyhivdstol a krizishelyzet megolddsdig tarto- folyamatanak leirdsa

Dokumentum

Folyamatabra Felelds
Diszpécser Kbzpont
Telefon
T T T i /— """"""""" — e i ] R o e |
Ertesiti az illetékes szakmai egységvezetd
Segélyhivasi kézpontot - Szocialis munkatars
jegyzO6konyv l
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" - Szakmai |
Telefon Tovabbitas gondozo6 részére egységvezetd
- Szocialis munkatars
Segélyhivasi Gondozo a segélyhivas - Gondozd
jegyzokonyv helyszinére ér 30 percen
beliil
Telefon Visszajelzés " (}ondozé )
- Diszpécser Szolgélat
Segélyhivasi
jegyzbkonyv Gondozé - Gondoz6
dontése
igen l l
Telefon, Tovabbi egészségligyi vagy |
iegezlgli‘gr’la“ szocialis ellatast Grontioz
ch? 4 kezdeményez
\\4 »/
) = -~ - Gondozé
Telefon Visszajelzés a diszpecser - Diszpécser Szolgalat
koézpontnak, illetve a - Szervezeti
szervezeti egységvezetonek egységvezetd
L P A - Gondoz6
Segélyhivasi : S
. = M - Szervezeti
Segélyhivasi JegyZqunyV atadésa a egységvezetd
jegyzdkényv szervezeti egységvezetd

részére

A Tavfeliigyeleti rendszer miiszaki leirasa a Szakmai Program 9. sz. mellékletében taldlhato.
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5.3.3. Az ellatand¢ célcsoport jellemz6i .

A Bp. Fov. XIII. Kertletében egyediil €16 65 év feletti személy, egyediil €16 fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg, valamint olyan kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve
sﬁlyosah fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi allapota miatt

indokolt a szolgaltatas folyamatos biztositasa.
5.3.4. Az ellitas igénybevételének méodja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A szervezeti egységvezetd elutasito
dontés esetén irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét, mivel csak igy
biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.

Szocialisan raszorult:
- egyedil €16 65 év feletti személy
- egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes héztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a

szolgéltatas folyamatos biztositasat.
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5.4. Nappali ellatas
5.4.1. A szolgiltatas célja, feladata
A szolgaltatas célja

A nappali ellatés célja:
a) a hajléktalan személyek, és

b) elsésorban a sajat otthonukban €16
- a tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek,

- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek napkdzbeni ellatasa.

¢) harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak —
ide nem értve az idds személyeket- napkdzbeni étkeztetéset.

Feladat

A nappali ellatas feladata:
- a napkdzbeni tartézkodas és felligyelet biztositasa,

- a tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvet6 higiéniai sziikségletek, igy
- a szemeélyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napk6zbeni étkeztetésének megszervezese,

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas,
- esetkezelés, probléma megoldasa,

- gondozas és kozosseégi fejlesztés biztositasa.

- szolgaltatasok nyujtasa:
- szabadidés programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdshoz
jutas segitése, ;

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetéségének megszervezése, -

- €letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specidlis Onszervez6do csoportok tdmogatésa, miikddésének, szervezésének

segitése.

24



5.4.1.1. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitisok, a
feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

A megvaloésitand6 program konkrét bemutatasa

A megyvalésitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja.

A XIII, Keriiletben €16 hajléktalan személyek, illetve sajat lakokornyezetiikben €16 idos
személyek, pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos és autista személyek, valamint
demens betegek szama indokolta a nappali ellatas l1étrehozasat és miukodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtd nappali ellatasra, mivel jelentds a

szama azoknak a személyeknek, akik Onellatasra részben képesek.
5.4.2. Idések nappali ellatasa

5.4.2.1. Létrejové kapacitasok

A Szocidlis Szolgaltatd Koézpont 1035 f6 részére biztositja idések nappali ellatasat 10

telephelyen.

- Evgylirtik Idések Klubja, Jasz u. 130.
Férbhely: 80 6

- Dertis Szivek [d6sek Klubja, Gyermek tér 1.

Férbhely: 80 6

- Derlis Alkony Idsek Klubja, Ujpalotai ut 14.
Férohely: 80 {6 ‘

- Reménysugar Idések Klubja, Kassak Lajos u. 38.
Férbhely: 80 6

- Indian Nyar Id6sek Klubja, Pap Karoly u. 22/c.
Fér6hely: 80 o '

- Nosztalgia haz 1dések Klubja, Zsinor u. 14.
Férohely: 130 {6

- Napfény Id6sek Klubja, Visegradi u. 96/b.
Férohely: 120 16 :

- Oszikék Idések Klubja, Karpat u.22-23.
Férohely: 175 {6

- Eziist Kor Id6sek Klubja, Szabolcs u. 12-14.
Férbhely: 120 16

- Klub Kéavézoé Idések Klubja, Szent Istvan krt. 8., Tatra u. 5/b.
Férdhely: 90 f6
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5.4.2.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kére, rendszeressége

A nappali ellatas tevékenységei alapvetéen a jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasi
elemekre épililnek, azokat a szolgaltatds célcsoportjanak sziikségleteihez igazitjuk.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény- , javaslat kialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkészﬁltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nem kivénatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A feladatellatds tartalma:
A tanicsadas szolgaltatasi elem lehet eseti, illetve egy tudatosan felépitett munkafolyamat.

A feladat ellatasdhoz rendelkezni kell az igényl6rél megfeleld mennyiségii €és mindségii
informaciokkal (természetes tamogatd kozeg, €s annak rendszere). Ismerni kognitiv
adottsigait, jelenlegi érzelmi Allapotat, tanulési, észlelési, mérlegelési, kommunikécids
lehetoségeit, stilusat. Ismereteink alapjan a szolgaltatds nyujtisakor kdzéppontban tartjuk a

tanacskeérot érintd érdeklddési teriiletet, témat.

A szolgaltatdshoz rendelkeziink megfeleld szakemberekkel, az informaciok eléréséhez
szilkséges infrastrukturdval, intézményi hattérrel. A tanacsadas mértékétdl fliggben a
megfelelé kompetencidkkal rendelkezé szakember latja el a feladatot (terdpias munkatérs,
gondozd és szocialis asszisztens). Specialis informaciok esetén megkeressiik, sziikség esetén

felvessziik a kapcsolatot a megfelel6 szakemberekkel.

Az informaciok ataddsanak megfelelé mennyisége és mindsége, az érdeklédési

teriiletnek megfelel6 kell, hogy legyen.
A feladatelldatas médja:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg. A tanacsadas lehet egyéni, vagy csoportosan

végzett, szOban megvaldsuld tevekenység.
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Ezt a tevékenységet végezheti: szervezeti egységvezetd, gondozd, esetenként kiilsé

szakember bevonasaval.
A feladatellatds formdi:

- eloéadasok (egészségnevelés, életmdd, gydgyszerek, gydgyaszati segédeszk6zok,
személyes biztonsag meglOrzése, aldozatta valas megelozése, mentalis egészségvédelem,

¢letvezetés és Onallo életvitelhez segités)

- informacié nytjtasa (intézményi jogviszony, téritési dij, méltdnyossdg, adatkezeles,

panaszjog, érdekvédelem)
- Ugyintézés (kérelmek kitoltésében vald segités, erdforrasokhoz juttatas)

- segitség nyljtas modern technikai eszk6zok kezelésében, kiilonféle elektronikus

lgyintézési felliletek kezelésében.
Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformaink egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését és a meglévd készségek szinten tartdsat szolgalod

helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A feladatellatads tartalma:

Az ellatottak részére koruknak, , egészségi allapotuknak, képességeiknek. és egyéni

adottsagaiknak megfeleléen kiilonb6zé szabadidés programokat szervez.
A feladatellatas modja:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi meg.

Ezt d tevékenységet végezheti: szolgaltatasvezetd, szocialis gondozo, esetenként kiilsé

szakember bevonasaval.
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A feladatelldtds formdi:

» Az  aktivitdst segitdé  fizikai Szellemi, szorakoztatdé ¢és  kulturalis
tevékenységek: : tevékenységek:
e gyogytomna e olvasas, felolvasas
e csikung : ' e r4dio és zenchallgatas
e tanc _ e tvnézés
e ligyességi vetélkedok o c¢ldadasok
o kertészkedés /sajat klubban vagy e szellemi vetélkedd
baratsagkertben/ o rejtvényfejtés
e ¢nekkar/daldrda e memoria tora
e csengettyli e Kkartya és tarsasjatékok
e kézmives foglalkozas e angol és német nyelvoktatas

e szamitdgépes tanfolyam

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyajtas:

Az igénybe vevO segitése mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban, vagy

annak hidanyaban nem tudja megoldani.
A feladatelldtas tartalma:

Ugyintézés, amely az igénybe vevével, vagy az igénybe vevd meghatalmazasaval
torténik, sziikség szerint tarsintézmények, civil szervezetek, és mas agazathoz tartotd

intézmények munkatérsainak bevonasaval.
A feladatellatds modja:

Az ellatast igénybe vev0 koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi meg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szervezeti egységvezetd, gondozd, esetenként kiilsé

szakember bevonasaval.
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A feladatellatds formdi:

1. Kéziizemi ligyintézés, segitségnyujtas, kapcsolattartas
a. koziizemi szamlak befizetésének segitése

b. mérballas bejelentése

c. egyes szolgiltatd cégekkel torténd kapcsolatfelvétel (hibabejelentés, szerelési,

karbantartési igény. jelzése)
d. koziizemi tartozasokkal kapcsolatos jelzések tarsintézmények felé torténd tovabbitasa

2. Szocidlis ligyintézés

o

tajékoztatas a tamogatasi rendszerekrol, lehetdségeirdl

b. ligyintézésben val6é segités (nyomtatvanyok biztositasa, kitltésben, tovabbitasdban

- segités,
c. Egyéb szocialis tamogatdsokrol tajékoztatas
3. Egyéb

a. Online iigyintézés (szakrendelésre id6pont kérés, vasarlds, . Gdiilés-tamogatas

regisztracio, helyfoglalas, szinhazjegy foglalas stb.)
b. gyogyaszati segédeszk6z beszerzéséhez torténd segitségnyujtas

c. étkeztetéshez kapcsolodo feladatok ellatasa (étkezd ellatottak részére ételmelegités,

talal4s)
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Etkeztetés
A feladatellatds tartalma:

Az intézmény az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisdra alkalmas helyiséget
biztosit. Az étkezést az ellatottak €letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja - a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok

figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint térténik:
- az ¢tel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,

- az Intézmény étkez6jében torténd felszolgalassal, a rdszoruld személyek részére torténd

segitségnyijtassal.
Az étkezések id6pontja: Idések Klubja Hazirendje szerint
A feladatellatas formai:
- normal
- diéta (orvosi javaslat alapjan)
Esetkezelés

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésre, problémajanak megoldasara iranyulo,
egylittmikddésen alapuld segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az
1génybe vevOk sajat és tdmogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,

amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.
A feladatellatas tartalma:

Az estekezelés minden esetben folyamatot jelent, amelynek kozéppontjaban az ellatast
igénybe vevo all, bevonva a természetes és szakmai tamogato er6forrasokat annak érdekében,

hogy az adott személy életmindségét megdrizziik vagy javitsuk.
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A feladatelldtds mddja:

Esetkezelés folyamatanak alapja a jogviszony megkezdésekor szerzett kell6 és alapos
informacio az igényld személy természetes tdmogatd kdzegérol, annak rendszerérdl, illetve az
ellatés folyainén nyujtott rendszeres tajékozodo €s empatikus figyelem, az ellatottal torténd
folyamatos kontaktus. Figyelembe véve a kliens fizikai, mentalis éallapotat, képességeit,
készségeit, tudasat. Mindezeket felhasznalva, kizarélag az igénybe vevd egyiittmiikddésével,
maximalisan tiszteletben tartva az altala megszabott kompetencia hatarokat. A beavatkozas

mértékét aranyosan igazitva az ellatott igényeihez.

A szolgaltatdsi elem biztositasat szolgaltatasvezetok latjak el, akik rendelkeznek az eset
kezeléséhez sziikséges terep-tapasztalattal, kelléen ismerik a helyi, teriileti adottsagokat,
szolgaltatasokat, a folyamatba bevonhat szakembereket, az egyéni lehetdségek szerint
kapcsolatot tartanak fenn a csalddtagokkal. Tovabba rendelkeznek a feladatellatas
folyamatanak koordinalashoz sziikséges kompetenciakkal. A fenntarto biztositja a megfeleld

intézmeényi hatteret, a sziikséges infrastruktirat.

Az esetkezelés formaja, ideje fligg a felmeriild probléma természetétdl, amirdl feljegyzés

készil.

Az egyéni, segit beavatkozasok lehetnek:

L

egyszeri - ligyintéz6 vagy tamasznyu;jto - 1épések,

siirgdsségi vagy krizisellatési feladatok,

strukturalt, aktiv, id6hataros vagy rovid id6tartamu beavatkozasok,

L}

vagy hosszu tavu ,,nyitott végli" esetvezetések.

Feliigyelet

A szolgéltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes jelenléttel biztositott kontroll. Egy tevékenységet akkor sorolunk a feliigyelet
szolgaltatasi elembe, ha az idés Onalloan képes elvégezni a tevékenységet, és csak a

jelenlétiinkre, szébeli tdmogatdsunkra van sziiksége.
A feladatellatds tartalma:

A szolgaltatasnyujtas idétartama alatt személyes jelenlét biztositasa.
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A feladatelldatds modja:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi meg.
Ezt a tevékenységet végezheti: szolgaltatasvezetd és szocialis gondozo
A feladatellatds formadi:
»  Feliigyelet helyszinei:

e intézményben

e rendezvények helyszinén

e kozterileten

e mas intézményben

e kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo helyszineken

e kozdsségi kdzlekedés soran

» Intézményen beliil:

e fizikai alapsziikségletek feliigyelete (napkézbeni gyogyszer bevétele, étkezés,
diéta, folyadékbevitel, tisztalkodas- testi higiéné)

e szabadidds programokon valé részvétel feliigyelete

e (nalld tigyintézés felligyelete (email, internet)

e intézményen belilli biztonsagos komyezet kialakitasa mellett folyamatos
feliigyelet, idos igénybe vevo specialis sziikségeinek figyelembe vételével.

o feliigyelet soran fontos az igénybe vevd egészségi, mentalis, fizikai
allapotvaltozasainak megfigyelése (viselkedés, reakcioképesség, aktivitas,

kommunikacio, hangulat, étvagy
* Intézményen kiviil:

o személyes kiséret biztositasa (az ellatott sziikségletéhez igazodva)

e pénzkezel€s felligyelete (bank automatabdl vald pénzfelvétel)

e 0nallo iigyintézés feliigyelete

o kiemelten fontos a haziorvossal, kezel6 szakorvossal, hozzatartozéval, gondnokkal

valo kapcsolattartas
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e Biztositani a nappali ellaté intézmény nyitva tartasi ideje alatt az igénybe vevdk
részére, hogy telefonon elérhessék az intézményt, biztonsdgérzetilkk ndvelése

érdekében
»  Mentalis biztonsagot szolgalé feliigyelet
- A szolgaltatas nyujtas soran biztositott mentalis tdmogatas.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, hosszabb idejii testi- lelki tdmogatas, fejlesztés,

amely elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség megtartasat.
A feladatellatds tartalma:

A gondozas Osszetett tevékenység, az igénybe vevd sziikségleteihez igazodo segitség
nyujtas, az igénybe vevok fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai allapotanak megdrzése,
meglévOo képességeinek ¢€s Onellatdo képességének felhasznalasaval azok megtartasa ¢€s

erdsitése.
A feladatelldatds modja:

Az igénybe vevd sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas mértékét és fajtajat az igénybe
vevé fizikalis allapota, kora, egészségi, szocialis €s pszichés allapota, onellatasi képessegének

mértéke hatarozza meg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szervezeti egységvezetd €s gondozd
A feladatellatds formdi:

1. Fizikai gondozas. A fizikai alapsziikségletek biztositisa (intézmény keretein beliil

torténik).
- Személyi higiéné biztositasaban valo kdzremiikodés

o tisztdlkodasi lehetdség Dbiztositasa (Onalléan, vagy gondozd segitségének
bevonasaval, a szlikséges eszk6zok sziikség szerinti biztositasaval).

e fodrasz, pedikiir, manikiir, kozmetikus lehetéségének biztositasa

e ruhazat rendben tartiasaban vald segitségnyujtas (mosds, vasalds, ruhajavitas),

adomanyok kezelés

33



e Vémyomasmeéreés

e Hoémérséklet mérés (sziikség esetén)

e Személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kovetése

o Egészségi allapot figyelemmel kisérése megfelel6 szakember bevonéasaval

o Fizikai aktivitas segitése, fizikai aktivitas 0sztonzése

o Gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszer bevételének ellendrzése
o (Gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak megtanitésa

e Pihenés biztositasa

e Oltozkodés segitése
2. Mentalis gondozas

Gondozoi/apoldi kompetenciaval is végezhetd

o Lelki tamogatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa,
o Segitd kapcsolat kialakitasa

e [zolacio megeldzése / feloldasa, kiilonbdzd programokon valo részvétel eldsegitése
e Tarsas kapcsolatok segitése-az elmaganyosodds megel6zése

o C(Csaladdal vald kapcsolattartas, timogatas

e Eletvezetési segitségnyujtas

e Krizisallapot felismerése

Szocialis felsdfoku végzettséggel, kompetencia hatarok betartdsaval,végezhetd

e szorongas feloldasa

e segitségnyujtas a veszteségek feldolgozasaban
Kozosségi fejlesztés:

A XIII. keriilet lakossagat érintd integracids szemléletil, batoritdo- 6sztonzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozd specialis

igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbz0sségi egylittmikodéseket valosit meg.

Feladat tartalma:

A kozosségi fejlesztés eszkOzeivel a szolgaltatd képessé teszi az egyént a kdzOsségi
részvételre, az aktiv idéskor megtapasztaldsara és a kozOsség tagjait a pozitiv szemléletl
befogadasra hatranyos megkiilonbéztetés nélkiil.

Ezt a tevékenységet végezheti: szervezeti egységvezetd, gondozd, esetenként kiilsd
szakember bevonasaval.
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A feladatellatds formdi.:

Az ellatast igénybe vevO koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg intézményen beliill, vagy intézmény falain
kiviil. Ezek a programok ardnyban vannak a -helyi k6zOsség szikségleteivel és nyitott
formaban a lakossag szamara is elérhetd modon keriilnek meghirdetésre, lebonyolitasra.

1. Az  aktivitast segitd  fizikai 2. Szellemi, szoérakoztato és kulturdlis
tevékenységek intézményen kiviil: tevékenységek:
- zumba a., Intézményen beliilli programok:
- id6s torna Unnepségek és 6sszejovetelek a klubokban
- joga ‘ (farsang, névnapok, sziiletésnapok, idodsek
- 0szas napja, ndénap, anyak napja, husvét, apak
- kiradndulasok napja, mikulas, kardcsony szilveszter)
- bowling
- s0szoba b., Intézményen kiviili programok:
- tancdélutan
- klubok k&z6tti verseny - Geszterédy palyazat
- szenior jatékok : - Nyugdijasok akadémiaja
- velencei Gidilés - keriileti rendezveények
- a klubok nyitott programjai (koszoruzés, emléktabla avatas,
- klubok ko6z06s szervezésl megnyitok, kiallitasok)
programjai - kitelepiilések jeles napokon (

ndnap, idések napja, mikulas)
- farsangi rendezvény
- 1d6sek napi rendezveény
- mindenki karacsonya
"~ lakokozosségi napok
- csalddi nap
- szinhézi eléadasok
- muzeum latogatés

5.4.2.3. Az ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele Oonkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérésére, inditvanyara torténik, A szakmai egységvezetd elutasitdé dontés esetén irasban
értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseljét, mivel csak igy biztosithaté a dontés

elleni jogorvoslat.

Jogosultsagi feltétel:
- tizennyolcadik életévilket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben

képes személyek
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5.4.3.Hajléktalanok nappali ellatdsa

5.4.3.1. Létrejovo kapacitas

Hajléktalanok nappali ellatasaban 150 o részesiil, melyet egy telephelyiink biztosit:
Nappali Melegedé6  Cim: 1134 Budapest Szabolcs utca 5.

5.4.3.2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok formai,
kore, rendszeressége

A nappali ellatds tevékenységei alapvetden a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi
elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazitjuk.

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehgtéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény- , javaslat kialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié ataddsa valamilyen égyszerﬁ vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztondz, vagy nem kivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A feladatellatds tartalma:
A tanacsadas szolgaltatasi elem lehet eseti, illetve egy tudatosan felépitett munkafolyamat.

A feladat ellatdsahoz rendelkezni kell az igénylorél megfelelé mennyiségli és mindségi

informaciokkal. Ismerni jelenlegi érzelmi allapotat, kommunikéciés lehetdségeit, stilusat.

A szolgaltatashoz rendelkeziink megfelel6 szakemberekkel, az informéciok elérésehez
sziikséges infrastruktiraval, intézményi héttérrel. Specialis informéaciok esetén megkeressiik,

sziikség esetén felvessziik a kapcsolatot a megfeleld szakemberekkel.
A feladatelldatds modja:

Az ellatast igénybe vevO koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg. A tanacsadas lehet egyéni, vagy csoportosan

végzett, szoban megvaldsulo tevékenyseg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szocidlis munkatars, segitd, esetenként kiilsé szakember

bevonasaval.
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A feladatelldtds formdi:
- informacié nytjtasa (szallok és egyéb szocialis-egeszségiigyi ellatasok)
- lgyintézés (kérelmek kitltésében valo segités, er6forrasokhoz juttatas)

- segitség nyujtds modern technikai eszk6zok kezelésében, killonféle elektronikus

ligyintézési feliiletek kezelésében
- internetezes és hivatalos ligyekben telefonalasi lehetéség biztositasa
- azigénybevevok részére postacim biztositasa
Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformaink egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését és a meglévé készségek szinten tartasat szolgald

helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A feladatelldtds tartalma:

Az ellatottak részére képességeiknek és egyéni adottsagaiknak megfeleléen kiilsnbozé

szabadiddés programokat szervez.
A feladatelldtas modja:

Az ellatast igénybe vevd képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével

szervezi meg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szocialis munkatars, segitd, esetenként kiilsé szakember

bevonasaval.
A feladatelldtds formdi:

- szabadids programok szervezése (TV, folyoirat, konyvek, internet)
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Haztartasi, vagy haztartist potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdémyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek

kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa.

\

A feladatellatds tartalma:

Sajat haztartds hidnydban a nappali személyes sziikségletek kielégitésére szolgald

lehetdségek és eszk6zok biztositasa.
A feladatelldtds médja:

Az ellatast igénybe képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembevételével szervezi

meg.

Ezt a tevékenységet végezheti: szocialis munkatars, segitd, esetenként kiilsé szakember

bevonasaval.

A feladatellatds formdi:

Melegedési, pihenési lehetdség

- Alvési lehet6ség éjszakai munkat vallaloknak

- FEtel melegitésének, elfogyasztisanak lehet6sége
- Személyes ruhdzat mosdasa, szaritdsa

- Tisztalkodasi és mososzerek biztositasa

- Csomag és értékmegOrzés

- Postacim biztositésa

- Mobiltelefon akkumulator t6ltési lehetdség
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Etkeztetés
Gondoskodas rendszeresen hideg, illetve alkalmilag meleg ételrdl.
A feladatellatas tartalma:

Az intézmény az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztdsara. alkalmas helyiséget

biztosit.
A feladatellatds modja:
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- hideg étel biztositasa (zsiros/vajas kenyér)
- alkalmi étkeztetés biztositasa (husvét, kardcsony, szilveszter)
Esetkezelés

Az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitésre, problémajanak megoldasara iranyulo,
egylttmiikodésen alapuld segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgositjdk az
igénybe vevOk sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,

amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésebe.
A feladatelldtds tartalma:

Onalld életvezetési képesség javitasa, kapcsolatteremté/kapcsolatmegoérzd képességek

fejlesztése, k6zOsségi életnormainak elfogadasa.
A feladatellatds modja:

Kizarolag az igénybe vevd egylttmilkodésével, maximalisan tiszteletben tartva az altala
megszabott kompetencia hatarokat. A beavatkozas mértékét aranyosan igazitva az ellatott

igényeihez, fizikai, mentalis allapotdhoz.

A szolgaltatasi elem biztositdsat a szocidlis munkatars, kiilsé szakember latjak el, akik
rendelkeznek az eset kezeléséhez szitkséges terep-tapasztalattal, kelléen ismerik a helyi,

terileti adottsdgokat, szolgaltatisokat, a folyamatba bevonhatd szakembereket. Tovabba
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rendelkeznek a feladatellatds folyamatanak koordinalashoz sziikséges kompetencidkkal. A

fenntart6 biztositja a megfeleld intézményi hatteret, a éziikséges infrastrukturat.

Az esetkezelés formaja, ideje fiigg a felmeriilé probléma természetétol, amirdl feljegyzés

késziil.

Az egyéni, segitd beavatkozasok lehetnek:

egyszeri - igyintézd vagy tdmasznyujto - 1épések,

slirgdsségi vagy krizisellatasi feladatok,

strukturalt, aktiv, idéhataros vagy rovid idétartamu beavatkozasok,
- vagy hosszu tavu ,,nyitott végl" esetvezetések.
Feliigyelet

A szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,

személyes jelenléttel biztositott kontroll.
A feladatellatas tartalma:
A szolgaltatasnyujtas idOtartama alatt szefnélyes jelenlét biztositasa.
A feladatelldtds modja:

Az igénybevevd lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, segitd jelenlétével személyesen

biztositott feliigyelet.
Ezt a tevékenységet végezheti: szocialis munkatars €s segitd
A feladatellatas formdi:
»  Felligyelet helyszinei:

e intézményben

e kozteriileten

e ma4s intézményben

e kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo helyszineken

o ko6zOsségi kozlekedés soran
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o fizikai alapsziikségletek feligyelete (tisztalkodas- testi higiéné)
e 0Onalld ligyintézés feliigyelete (email, internet)

e Mentalis biztonsagot szolgalo felligyelet
Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, hosszabb idejl testi- lelki tamogatas, fejlesztés,

amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség megtartasat.
A feladatellatds tartalma:

A gondozéas Osszetett tevékenység, az igénybe vevd sziikségleteihez igazodd segitség
nyujtas, az igénybe vevok fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai allapotanak megérzése,
meglévé képességeinek és Onellatd képességének felhasznaldsdval azok megtartasa €s

erdsitése.
A feladatelldatdas modja:

Az igénybe vevd sziikségleteihez igazodd segitségnyijtas mértékét €s fajtajat az igénybe
vevo fizikalis allapota, kora, egészségi, szocialis és pszichés allapota, dnellatasi képességének

mértéke hatarozza meg.
Ezt a tevékenységet végezheti: szocialis munkatars és segitd
A feladatellatds formdi:

1. Fizikai gondozas. A fizikai alapsziikségletek biztositasa (intézmény keretein beliil

torténik).
- Személyi higiéné biztositdsdban valo kézrem(ikddés

o tisztalkodasi lehetoség biztositasa (6nalldan, vagy segité segitségének bevonasaval,
a sziikséges eszkozok sziikség szerinti biztositdsaval).

e 'ruhazat rendben tartasdban vald segitségnyujtas (mosas, szaritas)

o Voroskereszt XIII: Keriileti Szervezete altal ruhapotlas biztositasa

o Ho6mérseklet mérés (sziikség esetén)

e Egészségi allapot figyelemmel kisérése megfelelé szakember bevonasaval

e Melegedés/Pihenés biztositasa

e Alvasi lehetéség éjszakai munkat vallaloknak

41



2. Mentalis gondozas

Szocialis munkatars/segité kompetenciaval i$ végezhetd

e Lelki tAmogatas
e Segitd kapcsolat kialakitésa

e Théarsas kapcsolatok segitése-az elmaganyosodas megel6zése
o Csaladdal valo kapcsolattartas, timogatés
o Eletvezetési segitségnyijtas

o Krizisallapot felismerése

Szocialis munkatars kompetencia hatarok betartasaval végezhet6

e szorongas feloldasa

e segitségnyujtas a veszteségek feldolgozasaban
Ko6zosségi fejlesztés:

Specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egyiittmikddéseket

valdsit meg.

Feladat rartalma:

A kozoOsségi fejlesztés eszkozeivel a szolgaltatd képessé teszi az egyént a kozosségi
részvételre €s a kozOsség tagjait a pozitiv szemléletli befogadasra hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil.

Ezt a tevékenységet végezheti: szocialis munkatérs, segitd, esetenként kiils6 szakember
bevonasaval.

A feladatelldtds formdi:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg intézményen beliil, vagy intézmény falain
kivill. Ezek a programok aranyban vannak a helyi kozosség szikségleteivel és nyitott
formaban a lakossag szamadra is elérheté mdodon keriilnek meghirdetésre, lebonyolitasra.

Intézményen beliili programok:

- Hagyomanyos linnepek megtartasa (hasvét, mikulds, karadcsony, szilveszter)
- Ellatottak értekezlete
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Feladatelldtds rendszeressége:
Munkanap ( Hétfotél- Péntekig) 8.00-16.00-ig. Az intézményvezetd engedélyezésével

indokolt esetben meghosszabbitott, illetve hétvégi nyitvatartas is biztosithato.

Kozos szolgdltatasok:.

Az egyes szolgaltatasok igénybevevoi részére kozvetitjik a Prevencidés Kozpont Aaltal

szervezett jogi tanacsadést és pszicholdgiai tanacsadast.

5.4.3.3. Az ellatandé célcsoport jellemz6i o :
Az utcédkon, kozteriileteken, hajléktalanok atmeneti szallasan tartozkodd 18. éEletévet

bet61tott hajléktanok.

5.4.3.4. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatas igénybévétélét megelézden . az
igénybevevd koteles bemutatni a természetes személyazonosité adatait, egy évnél nem
régebbi tiidosziird igazolasat és TAJ k;’lrtyg'ljét.

Az intézmény a szolgiltatist téritésmentesen biztositja. Az intézménybe torténd
jelentkezés alkalmaval az igénybevevo jelzi az altala igényelt szolgaltatasi format és egyben

tudomasul veszi a hazirendben foglalt szabalyokat.
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5.4.4. Fogyatékkal élok nappali ellatasa

5.4.4.1. Létrejovo kapacitasok
A Napkozi Otthon 30 6 sériilt ellatasat tudja biztositani az alabbi telephelyen.
- Frim Jakab Napkézi Otthon, Ujpalotai Gt 9-11.

5.4.4.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

A napkozi otthon szakmai feladatai:

A fogyatékos személyek napkozi otthona elsGsorban értelmi fogyatékossaggal és
autizmussal €16 személyek napkozbeni gondozasara, foglalkoztatasara és nevelésére szolgalo,
a kozoktatas korébe nem tartozé ellatasi forma. A nappali ellatast nydjto intézmény az ellatast
igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfelelé napi életritmust
biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
helyet biztosit a k6z0sségi szervezésii programoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatotti koér és a lakossag altal egyarant elérhetd6 modon miikddjon.
Gyoégypedagogiai fejlesztést és orvosi alapellatast biztosit. Az ellatasban részesiild személy

részére egyéni gondozasi tervet készit.

A napkézi otthon szolgaltatasai:

. Igény szerinti meleg élelem biztositasa

- Egyéni fejlesztd programokra €piilé gyogypedagogiai foglalkozas biztositasa
. Pedagogiai segitségnyujtas

. Szabadid6s programok szervezése

o Hivatalos ligyek intézésében segitségnyjtas

° Egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz jutés segitése

° Munkavégzés lehetdségének szervezése

° Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

. Speciilis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése
. Mentélhigiénés ellatas

. Készségfejlesztés,

. haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,

. feltigyelet,

o esetkezelés,

o gondozas és kozosségi fejlesztés-
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok

Szakmai egységek: Az ellatottak 6-8 fos gondozasi csoportokban torténd foglalkoztatasa.

Az intézmény a megfelelé helyiségekkel rendelkezik, mely a kozds foglalkozasokon
keresztiil, az étkezés, talalas, higiénia biztositasan til az orvosi rendelésig, pihenésre szolgélo
helyiségektél az oOltozokig, mihelymunkakig biztoéitja a szikséges feltételeket.
Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, kerttel rendelkezd, vildgos, csendes
véarosi kdrnyezetben taldlhato. Intézményiink elétt harom mozgéssériilteknek fenntartott
parkolé talalhat6. Targyi felszereltségében baratsagos, jol ellatott. Az intézmény jOrészt

akadalymentes. Szakképzett személyzet biztbsitj a a szakszerl szolgaltatast.

Etkezés: A napkozi otthon megszervezi igény esetén az étkezést, napi haromszori étkezést
biztosit, melybol az ebéd meleg étel. Lehetoség van diétara is az orvos elrendelése alapjan. Az

étkezések helyszine az ebédlé. A napkozi otthonban talalé konyha 4ll rendelkezésre.

Tandcsadas, életvezetés segitése: Biztositjuk gondozottaink biztonsagat, mik&zben
maximalisan segitjik integracidjukat. Kilonféle élethelyzetekben mentélis segitséget
nyujtunk az ellatottak és a csalad szdmara, a szocidlis munka eszkdzrendszerének

alkalmazasaval.

Gondozas: Az apolasi teendok részei az egyéni gondozasi tervnek, a klienseink egészségi
allapotanak megfelelden. Egészségiigyi ellatas keretében felvilégosité el6adasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmodrdl, lehetdség szerint gydgytorna biztositasa, mentalhigiénés
-gondozds. Az egészségiigyi szolgaltatasok szervezésekor figyelembe kell venniink a
gondozottak fogyatékossagat. A nappali ellatast biztositd intézményi orvossal szerz6désben
all. Az orvos az egészségligyi torzslapon tiinteti fel az ellatassal kapcsolatos teenddket,
rendszeresen ellendrzi a vémyomast, pulzust, testmagassagot, testsilyt, a BMI index és a
taplaltsagi besorolast. Javaslatot tesz szakorvosi ellatasra, sziikség esetén biztositjuk a
szakellatashoz jutast. Figyelemmel kiséri a kiilonféle vizsgalatok eredményeit. A
gyogyszerelést a felirt adagolas szerint a megbizott gondozok végzik. A gyogyszerek taroldsa
zarhatd szekrényben torténik. A napkdzi otthon alap gyogyszerkészletet téritésmentesen
biztosit (fijdalom- és lazcsillapitdk, kotszerek, fert6tlenitok stb.). Az egyéni gydgyszereket a

szll6 vagy gondvisel6 biztositja.
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Gyodgypedagogiai segitségnyujtas:
korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kdmyezete
képességeiriek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacid

érdekében.

Kiilonféle konfliktus helyzetekben, nehéz élethelyzetekben, konfliktus megelézése érdekében,
érzelmi és lelki sik egyensulyanak megorzése érdekében segité beszélgetést rendszeresen
folytatunk. A napkdzi otthon gondozottainak specidlis élettdrténete sziikségessé teszi, hogy
kiilonos gondot forditsunk a személyre szabott bandsméd biztositdsara a konfliktus
megelézesre és a konfliktuskezelés témakorére. Egyéni és csoportos mentalhigiéné
foglalkozést tartunk. Mentalhigiénés tevékenységiinkbe a sziiloket is bevonjuk, tekintettel
arra, hogy nehéz lelki terheiket konnyiteni szeretnénk. Fogyatékossaggal €16 ember esetében
kiilondsen hangsulyos a csalad allapota, gondjaik, problémaik kihatdssal vannak érzelmi

allapotukra.

Készségfejlesztés/ Kozosségfejlesztés: Az ellatast igénybe vevok részére sajtdtermékek,
konyvek, tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszk6zOk hasznalatanak biztositasa,
rendezvények szervezése.

Az eves programterv alapjan torténd kiilsé és bels6é programok szervezése €s azokon torténd
részvétel ‘biztositdsa. Eves téboro'ztétés szervezése. Integraciot eldsegitd rendezvények
latogatasanak szervezése, a részvétel biztositasa. Szabadidos tevékenységhez tartozik a
keriileti konyvtar latogatasa, sajtotermékek, kartya ¢€s tarsasjatékok biztositasa,

tomegkommunikacios eszkdzok, szamitogép hasznalata is.

Esetkezelés: Segitjik a kiilonféle kérelmek megfogalmazasat, gépelését, a Hivatalok felé

tovabbitjuk a kérelmeket.

Specialis Onszervez6doé csoportok timogatisa, miikdédésének, szervezésének segitése:
Lehetdséget nyujtunk érdekvédelmi és fogyatekkal €16k tdmogatasat biztosito szervezetekkel
torténd kapcsolatfelvételre, programjaikrol rendszeres tajékoztatast adunk. Az Erdekvédelmi
Bizottsag javaslatait alapjan tamogatjuk az ellatottak és a hozzatartozok igényeit kiilonféle

csoportok, illetve programok szervezésében.
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Kommunikacié segitése: A kommunikacié amennyiben nem, vagy nem j61 mikddik, annak
akadalymentésitésére alternativ modszereket hasznalunk. A foglalkozasok soran folyamatos a

szOkincsbOvités.

Gyogypedagogiai fejlesztés: Egyéni, kiscsoportos és csoportos fejlesztést biztositunk az
egyéni gondozasi terveknek megfelelden. Az egyéni gondozasi tervek kidolgozasat a terapias
munkatarsak végzik az érintett gondozasi csoport vezet6jével és a sziildvel/gondviseldvel

egylitt.

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseir6l ‘az intézmény orvosa pontos €s részletes
tajékoztatast nydjt az ellatast igénybe vevd részére. Ezaltal biztosithatd, hogy az egyéni
gondozasi terveknek megfeleléen torténjen a géndozottak fejlesztése a nappali ellatas minden
munka folyamatdban. A gondozasi tervet készité szakember évente, jelentds allapotvaltozas
esetén annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Egyéni fejlesztés: Az egyéni gyogypedagodgiai munka, amely a gondozott személy
kiilénlegesen rugalmas fejlesztési formaja. Az ilyen tevékenységek soran keriil sor olyan

rugalmas tevékenységekre, amelyek a foglalkozason részt vevo személy igényeihez a lehetd
leginkabb alkalmazkodnak.

Kiscesoportos fejlesztés: A heti munka hangstlyos részét kitevd mihelymunka, ahol a
kiscsoportos rendszernek koszonhetden nagyobb lehetdéség nyilik az egyéni igények

figyelembe vételére.

Nagycsoportos fejlesztés: A napkozi gondozottjai szamara nagycsoportos foglalkozasokat
tartunk. A foglalkozasokon olyan teriiletekre koncentralunk, amelyek fontosak a tarsadalmi

részvetel szempontjabol €s a kozosséget érdeklik.

Zenei foglalkozas:_A zene hallgatasa és ,teremtése” mint kozosségi élmény azoknak a
klienseknek is lehetdséget kinal az 6nkifejezésre, akiknek verbalis képességei ezt nem teszik
lehetdvé. A sokféle hangszer kezelése a kompetenciat erdsiti, a ritmusérzék, szerepvallalas és
szerepatadas pedig olyan vonasai a foglalkozasoknak, amelyek minden mas tevékenységben

is kdzvetleniil érvényesithetok.

Testmozgas: Mivel a napkozi életének mindennapjait nagyrészt tobbé-kevésbé szellemi

tevékenység teszi ki, nagy hangsulyt helyeziink, hogy gondozottaink aktiv, fizikumuknak és
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igényeiknek megfeleld testmozgdst végezzenek. Hetente gydgytorna, séta, joga,

szobakerékpdr, er6nléti torna, foci lehetéségek koziil valaszthatnak.

Szinhazi .és dramatikus jatékok: Unnepekhez kapcsolodd szinjatékok, szindarabok
begyakorlasara nyilik alkalom. Drama pedagégiai eszkozokkel olyan gyakorlatok is
végezhetdek, melyek segitségével védett kormyezetben tapasztalhatunk meg érzelmileg
megterheld helyzeteket. Az ilyen gyakorlatok, olyan stratégidk megtanulasat teszik lehetéve,

amelyek a valos helyzetekre is atvihetok.
Szamitogépes alapismeretek: Alapfoku ismereteket tanitunk egyéni helyzetekben.

Miihelyfoglalkozasok szervezése: A miihelyfoglalkozasok az ellatottak fejlesztését valamint,

a nyilt munkaerd piaci elhelyezkedést hivatott elésegiteni.

A napk6zi otthonban kerdmia 0Ont6, keramia formazd, sz6vd, nemezeld, papirmerito,
textilfestd6 mihely mikodik, ahol miihelyvezeté iranyitasa mellett, meghatarozott “‘éves
program szerint folyik a terdpids foglalkoztatds. A miihelyek célja megismertetni
gondozottainkat a természetes anyagokkal, azok feldolgozasanak modjaival. Megélhetik az
egyes munkafolyamatokon kiviil az 6nalléan végzett munkat és a munka iranti elktelezodést.
A munkavégzeés fogalma, az értelmes és eredményes tevékenység igénye fontos az értelmi

sériilt emberek szamara.

Eovéb szoledltatasok:

- Gydgy-masszdr: Intézményiinkben iddszakos jelleggel miik6dd szolgaltatas, melynek
igénybe vétele dnkéntes, téritesi dij nélkiili szolgaltatas.

- Szallitas: Az intézmény kisbuszaval azoknak a klienseinknek nyujtunk segitséget,
akiknek az adott szolgaltatashoz valdo hozzaférése akadalyozott, tovabba az egészségligyi

szakellatashoz jutast segitjiik. Téritési dij nélkiil igénybe vehetd szolgaltatas.

5.4.4.3. Az ellitandé célcsoport jellemzdi
Elsésorban sajat otthonukban értelmi fogyatékossaggal és autizmussal €16 személyek.

5.4.4.4. Az ellatas igénybevételének modja

Ellatasok biztositasa: A személyes gondoskodast nyfjtod szocialis ellatasok igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes gondviseldje irasbeli kérelmére torténik. A
felvételrol a szerve'zti egységvezetd dont, a gyégypedagégiai €s orvosi javaslatok
figyelembevételével. A kérelemhez csatolni kell az igénybevevé hézi/kezeldorvosanak

szakvéleményét. ‘
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7.

A szervezti egységvezetd elutasitdo dontés esetén irdsban értesiti az ellatast igénylot, illetve
térvényes képvisel6jét, mivel csak igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat. Apolasi dij
igénybe vétele esetén a nappali ellatas nem haladhatja meg a napi 6t érat. A nappali ellatasra
vonatkozé igényt a fogyatékossdg igazolasahoz sziikséges iratokkal kell igazolni. Az

intézmény a szolgaltatas biztositasahoz probaiddt allapit meg.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

frott tajékoztatét, szorélapot juttatunk el a haziorvosi és szakor\./osi rendelékbe. Erdeklddés
esetén személyesen, telefonon, szobeli és irasbeli formaban részletes, egyénre szabott
informaciét nyujtunk. Internetes elérhetdséggel rendelkeziink ( httg:ﬁszszsk.bglillu, E-mail:
SzocialisSzolgKozpont@bpl3.hu), valamint a Hir 13 Kébel TV és a XIII. Keriileti Hirnok

ujsag tajékoztatja a lakossagot szolgaltatasainkrol.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

7.1.

A 415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld a szocialis
alapszolgaltatast nyujté intézmények részére. Intézményiink a jogszabalyi kotelezettség
alapjan az igénybevevdi nyilvantartasi rendszeren Kkeresztiil jelenti a szolgaltatast
igénybevevoket. Intézménylink a szolgaltatast igénybevevok adatait a 1993. évi III. .
térvény rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az adatokat a 2011. évi CXIIL. térvény (az
informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo térvény) elbirasainak
megfelelden kezeli.

Az ellétottjogi' képvisel6 a szolgaltatast igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlaséban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
szol6 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire. Az intézményben jol lathaté helyen ki van
fiiggesztve az elérhetdsége. A szolgaltatast nyujtd vezeté az ellatottakat tajékoztatja az

ellatottjogi képvisel6 altal nyijthato segitségnyijtas lehetéségeirdl.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

49



Ennek érdekében:

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a

kérelmezot tajékoztatja

Az intézmény vezetdje minden eszkozzel gondoskodik az egyén autondmiajat elfogado és

sy

Ha az.ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
személyes gondoskodast végzd szein‘ély,‘ illetdleg az intézményvezetd, szervezeti
egységvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a fovarosi és megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaro, lakohely szerint illetékes jarasi (févarosi
keriileti) hivataldnéal (a tovabbiakban: gyamhivatal), illetve a sziikséges ségitségnyﬁjtés
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségiigyl vagy mas szocialis
intézménnyel.

A szolgaltatast igénybevevo kiteles

- adatokat szolgéltatni a szolgaltatds igénybevételéhez, melyek felvétele el6tt az
intézmény munkatérsa tajékoztatja az intézmény adatkezelésérol

- hozzajaruld nyilatkozat kitSlteni a személyes és killonleges adatok kezeléséhez

- a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tényekben, korillményekben, a
személyazonosité adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekoOvetkezett valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni az intézményt.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény munkatirsa tajékoztatast ad a jogosult

és hozzatartozdja szamdira

e az intézmény miikoddési koltségeirdl

e az Onkoltség és az intézményi téritési dij havi 6sszegérol,

o fizetendd személyi téritési dij megallapitasarol, teljesitési feltételeirol, tovabba
amulasztds kovetkezményeirdl, '

* az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol,

e az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hézirendjérél,

az ellatottjogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl

Az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit.az intézmény gazdalkodasar6l, mely

intézményben jol lathato6 helyen ki van fliggesztve.
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7.1.1. Erdekvédelmi Bizottsig _

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont nappali ellatisat nywjté intézményeiben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozOsségi életiik megszervezésére — a szolgaltatast
igénybevevok korébol — Erdekvédelmi Bizottsagot hoznak létre.

A bizettsag célja

Az ellatasban részestilok életével Gsszefliggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo
lehetdség az intézményi életben vald aktiv részvételre. Eldsegiteni a \\/éleménynyilvénitési és
onrendelkezési jog gyakorlasat.

A bizottsag miikidése: |

A bizottsagi tagsag valasztas alapjan keletkezik. Ennek alapjan

- 3 6 az adott intézményben ellatasban részesiild,

- 1 £6 az intézmény dolgozdinak képviseloje,

- a Frim Jakab Napkozi Otthon érdekvédelmi bizottsaga 2 f6 az intézményben ellétésbaﬁ
részesiild torvényes képviseldvel egészil ki.

A tagokat egyszerli szavazati tobbséggel valasztjdk meg az ellatast igénybevevok. A
megvalasztottak irasban nyilatkoznak a tisztség elfogadasardl. A tagok maguk kozil valasztjadk meg
az eln6kot és az elndkhelyettest. A tagokat 3 évre vélasztjdk, iiléseit évente, illetve sziikség szerint
tartja. Az els6 iilésén a bizottsag elnokot, elndkhelyettest valaszt, ligyrendjét sajat maga hatarozza
meg. J

A bizottsag dontéseit egyszeri sz6tobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnok dont.
Hatarozatképes a bizottsag akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van. .

A bizottsag iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek egy-egy példanyat a bizottsag és
a nappali ellatast nytjto intézmény 6riz, valamint egy példanyt az intézmény vezetdjének meg kell
kiildeni.

A bizottsag feladata
e Egylittmiik6dd kapcsolat fenntartdsa a szakmai vezetdvel és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitasa érdekében,
o Kozosségformalas, integracids torekvésekben valo szerepvallalas,
e Programok szervezésében és lebonyolitasaban vald részvétel,
o FErdek- és jogvédelem, |
o Onszervez6dd kozosségi tevékenységek timogatasa,
o Kiilso kapcsolatépités,
o Az ellatasban részeslilok javaslatainak Osszegylijtése, megvitatisa és tovabbitasa a

szolgaltatasvezeto felé,
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e Az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsaban, betartasdban valo szerepvallalas,
e Véleménylada havi felbontdsdnal a bizottsag egy tagja jelen van, melyrdl a bizottsag
soron kovetkez6 iilésén beszamol,

e Titoktartasi kotelezettség vonatkozik a bizottsdg minden tagjara.

7.2. A személyes gondoskodaist végzék védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezetd6 a mikodtetés soran biztositja a munkatirsak részére a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést, emberi méltosagukat és személyiségi jogaik
tiszteletben ‘tartdsat, tovabba munkajuk anyagi és erkdlcsi elismerését, valamint megfeleld

munkavégzési korilményeket.

Ennek eszkozei:

Atlathaté és kiszamithatd vezetési stilus (vezetOi utasitas, munkautasitasok, munkatervek,

munkakori leirdsok)

Fenntarté altal koltségvetésben meghatarozott juttatdsok (pl. munkaruha, bérlet, telefon,
keriileti kiegészités, jutalom, potlékok, Cafeteria juttatas)
Szakmai napok

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzultacidkra, esetmegbeszélésekre.

Fontos a tovabbtanulés, képzés lehetdségének biztositasa. A szocidlis munkasok képzését
Sfolyamatnak tekintjiik, amely egyszerre jelenti ismeretek elsajatitasat, készségek, jartassdgok

kialakitasat, fejlesztését, valamint a szakmai értékek interiorizalasat.

A személyes gondoskodast nynjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatisban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és
oroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétl szamitott egy

évig — nem kéthet.

A gondozési feladatokat ellaté személy részére az intézmény vezetbje munkaltatoi

igazolvanyt allit ki.

Az intézményben foglalkoztatottak feladatait a hatalyos jogszabalyok, belsd szabalyzok, a
Szakmai Program, az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban és a munkakori

leirasban foglaltak szerint végzik.
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8. Hazirend

A szolgaltatas vezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a szolgaltatast igénybevevének. A hdazirend célja, hogy
meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztassa az igénybevevot az alapvetd
szabalyokrol. A Hazirend mindannyiunk szaméra egyforman irdnymutatd, megkdveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartisat, az intézményi vagyon védelmét, az .
igénybevevok ¢és a munkatarsak egymas iranti kolesonds megbecsiilését. A hazirend az

intézményben jol 14thaté helyen ki van fiiggesztve.

9. Zaro6 rendelkezések

Az Onkorményzat, mint fenntarté ellen6rzési jogkorenek gyakorlasa sordn évente egyszer
ellendrzi és ennek alapjan atfogdan értékeli intézmény miikodését. Ennek formaja irdsos
beszamold. A XIII. Keriileti Onkorméanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény

szakmai munkajat és gazdalkodasat.
Az intézmény bels6é kontrollrendszert miikodtet.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

Z.aro6 rendelkezés

A Szakmai Program az intézmény honlapjan kozzétételre kertil.
A Szakmai Program hatdlyba lépésével egyidejiileg a Budapest Févdros XIII. Keriileti

Onkormdnyzat Képviseld-testiilet Szocidlis Egészségiigyi és MiivelGdési Bizottsag 50 /2020.
(03. 10.) SZEMB szamu hatdrozataval elfogadott Szakmai Program hatdlydt veszti.
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