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mint szolgaltatast nyujto k6zott. (tovabbiakban szocialis szolgaltato)

I. A szolgaltatas idétartama, tartalma, gyakorisiga:

Személyi gondozds
A szolgaltatast igénybevevd/ térvényes képviseldje altal 20... év.................. hoé ...... napjan beadott
kérelme alapjan a szolgéltaté a szolgaltatast 20...... €V..oun. hé.......napjatol kezdddden hatarozott idére

20....... VR SN ho ....... nap napjaig terjedéen vagy hatarozatlan idétartamra sz6l6an biztositja.



Az elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan személyi gondozas indokolt.

Személyi gondozas:

[0 Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

[ |

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadids tevékenységben vald kozremiikodés

O lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

0 Gondozasi és apolasi feladatok korében:

o mosdatds,o fiirdetés, o 6ltdztetés

O agyazas, agynemicsere

o inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

O haj, arcszdrzet apolés

O sz4j, fog €s protézis apolasa

o kérémapolés, bérapolés

o folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

O mozgatéas agyban

0 decubitus megelzés

o feliileti sebkezelés

O sztomazsék cseréje

O gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

o vérnyomas €s vércukor mérése

o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremikddes

o kényelmi és gyoégyaszati segédeszk6zok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyjtas '

0 a héaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzés€hez valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segités:
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lakékormyezeti higiénia megtartisaban vald kozremikodés korében:
takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben) '
mosas O vasalas

haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:
- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrol, furtkatrol vizhordas
tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyeb szakmai
kompetenciat igényel)
télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata elott
kisérés

[0 Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

[0 Sziikség esetén a bentlakésos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A szolgaltatas gyakorisaga........coceiinecninienianas R T s e e ot T s o ase



I1. A szolgailtatasért fizetendo személyi téritési dij és a dijfizetés kotelezettség szabalyai
Az On 4ltal fizetendd havi téritési dij dsszege az adott honapban hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységre forditott id6 és az oradij szorzatabol tevodik 6ssze. /a személyes gondoskodast

nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szo616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 13. §/
A tevékenységre forditott id6 a tevékenységnaplo alapjan keriil megallapitésra. '

A szolgaltatast végz6 személy a résztevékenység megnevezését, besorolasat és iddtartamat koteles
irasban rogziteni — ,, Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz személyi gondozis esetén” cimii

napldban - €s azt a szolgaltatast igénybevevdvel alairatni.

Az 6radij osszegét a fenntartd, Budapest Févéaros XIII. keriilet Onkorményzat helyi rendeletében
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendelet, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan a

személyi téritési dijat (6radij) az alabbiak szerint allapitja meg:

Személvi téritési dij megallapitasihoz figyelembe vett havi jovedelem Gsszege:

Az On altal fizetend6 személyi téritési dij osszege:
............................... Ft/6ra
A megallapitott személyi téritési dij osszege a szolgaltatis kezd6 napjatol a kovetkezd személyi
téritési dij feliilvizsgalatdig érvényes.
A téritési dijat.a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni. Potbefizetés a honap utolso

szerdaja és cslitortokje.

Fizetés modja: készpénz / atutalds
Helye: szolgaltatast igénybevevo lakasa / szolgaltat6 intézmény

Ha On, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulat, ezt kévetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat birosagtol kérheti. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni. ( Fenntartd: Budapest Févdros
XIII. Keriileti Onkormdnyzat cim: 1139 Budapest Béke tér 1.)

Ha On, a torvényes képviseldje vagy a- téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
osszegének csokkentését vagy elengedését kéri, irasos kérelmét a szolgaltatds vezetdhoz kell
benyujtania. Kérelmét az intézményvezetd 4ltal kezdeményezett eljards keretében a Szocialis,
Egészségiigyi €s Miivel6dési Bizottsag biralja el.

A szolgaltatas vezetbje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonta megtortént-e. Ha
a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatis vezetd 15 napos hatéridé megjeldlésével irdsban felhivja
figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a szolgaltatas
vezetdje a fennallo dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi, melyet negyedévente tovabbit az
intézményvezetd felé, aki megteszi a sziikséges intézkedest.



A téritési dij fizetés altalanos szabalyai

Hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, hazi segitségnyujtas és étkeztetés
igénybevétele esetén a 30 %-at. x

Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerz6désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegli. (29/1993.(11.17.) Korm. Rend. 2§. 3. bekezd.)

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényl6 érintett ne Keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.(1993.évi IIl. tv.117/B.§1. bekezd.)

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalhatja mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését. (,,rész0sszegli nkéntes fizetés” — ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
téritési dijnal tébbet tud fizetni). Ebben az esetben a jovedelemvizsgélatot el kell végezni és biztositahi
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 érintett ne Kkeriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Amennyiben a fent megjeldlt médon kertil
kifizetésre a téritési dij az ellatdst igénylének vagy a téritési dijat megfizetdé mas személynek a
Nyilatkozat a téritési dij onkéntes fizetésérdl” nevi nyomtatvanyt kell kitdlteni. (1993.évi Il
tv.117/B.§2. bekezd.)

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatja feliil €s valtoztathatja meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy az a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni; ‘

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
novekedett.

II1. Tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatast igénybevevd (és hozzatartozoja) elismeri, hogy a szolgéltatds megkezdése elott
tajékoztatast kapott a kovetkezokrol:

az intézmény miikddési kdltségeinek dsszesitése,

az Onkoltség és az intézményi téritési dij havi dsszege,

fizetendé személyi téritési dij megallapitasa, teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas
kovetkezményei, '
- azintézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,
- azellatast igénybe vevét érint az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

- panaszjog gyakorldsanak modja,

- az intézményi jogviszony megszlinésének esetei,

- azintézmény adatkezelési tevékenysége,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége.



A szolgaltatast igénybevevo koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekben, koriilményekben, a személyazonositd
adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni az
intézményt.

III. 1. Személyes adatok kezelésérol, védelmérol

Intézményiink, a Budapest Févaros XIII. Kertleti Onkorményzat Szocialis Szolgaltaté Kézpont, mint
adatkezelé az On (szolgaltatast igénybevevé / torvényes képviseld), mint érintett jelen szerzédésben
rogzitett és a létrejott jogviszony teljesités sordn tudomasara jutott személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, kozfeladat ellatisanak jogalapjaval kezeli az 1993. évi III. torvény (Szoctv.) 94/C. §
alapjan, amely magéba olvasztja a megallapodas megkotése, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) és
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja) jogalapokat is. Az adatkezelés célja a
jogszabaly altal el6irt megallapodds megkdtése és a megallapoddsban meghatarozott szolgaltatas
maradéktalan ellatasa, amely alapjan egyébként sziikségképpen torténik adatkezelés.

Intézményiink az On adatait a 1993. évi IIL. torvény 20. §-a alapjan nyilvan tartani koteles. Az
adatkezelés id6tartama a szerzbdésben rogzitett adatok tekintetében 5 évig tart. A jogszabaly altal eldirt
nyilvantartas vonatkozasiban az adatkezelés idStartama a Szoctv. 23. §-a alapjan a szocialis ellatdsra
valo jogosultsig megsziinésétdl szamitott ot évig tart. Tajékoztatjuk, hogy a megallapoddsokat
Intézményiink a fenntartéval megosztja, hogy a fenntarto ellendrizhesse a megallapodasok teljesitéset. A
megallapodasokat tovabba a miikodést engedélyezd szerv a miikddés személyi és targyi feltételeinek, a
miikodés jogszeriiségének, a szociélis szolgaltatasra vald jogosultsig megallapitasanak, illetbleg az
intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyok megtartasanak ellendrzése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben megismerheti, az abban levé adatokat a Szoctv. (92/K §.) alapjan kezelheti. A
szocialpolitikai feladatok ellitdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a finanszirozasi szerz6dés
megkotése, az elszdmolds vizsgalata és az ellenérzés lefolytatdsa céljabol a megallapodasban ¢s
nyilvantartasban rogzitett személyes adatokat megismerheti a Szoctv. (131/A §. (3) bek). alapjan.
Adattovébbitas torténhet birdsag, jogi képviselé szamara, sziikség esetén.

Amennyiben az Onnel kotott megallapodasban modositas torténik, vagy a szolgaltatds megszinik,
gy a modositasrol vagy megsziintetésrol szolé értesités soran torténé adatkezelesre a fentieket kell
megfelelden alkalmazni. Intézményiink az altala kezelt adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkozé hazai és uniés jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezeli, betartva az adatbiztonsig
kovetelményét ‘

On, mint érintett adataihoz fiz6d6 jogaival (hozzaférés, helyesbités, hozzajarulds visszavonasa,
torlés/elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag, stb.) vagy felmeriild kérdéseivel
Intézményiink székhely cimére (1131 Budapest, Jasz utca 130.), tovabba a jelen szerz6désben megjelolt
egyéb postai vagy elektronikus cimére (SzocialisSzolgKozpont@bp13.hu) kiildstt nyilatkozattal élhet,
tovabbéa fordulhat panasszal a NAIH-hoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih, 1363 Bp., Pf. 9.,
valamint, ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.



I11.2 Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében segitséget nyujt
jogainak gyakorlasaban. Mitk6dése soran tekintettel van a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatidsokrol
1993. évi III. tdrvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol 1997. évi XLVIL. torvény, az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéci6szabadsagrol 2011. évi CXIL. térvény €s az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016
(XI1.02.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

I11.3. Panasztétel lehetésége és kivizsgalasanak moédja

Az igénybevevd panaszat irdsban vagy szoban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a
szolgaltatdsvezetd az un. panasz flizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgalja. Amennyiben a panasz a
panasztevd szdmara is megnyugtaté modon rendez6dott, a szolgaltatisvezetd a panasz tartalmardl €s
annak kivizsgalasarél 15 napon beliil irdsban értesiti az intézményvezetdt. Amennyiben a
szolgaltatisvezetd hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az irdsos
intézkedésben foglaltakkal vagy nem kap valaszt, akkor 8 napon belil a fenntartéhoz fordulbat
jogorvoslatért.

IV. A megallapodas médositas szabalyai

A megallapodas egyes pontjai az alabbi esetekben mddosulhatnak:

1. az igénybevevd koriilményei oly mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatds tartalma
modosul,
2. jogszabaly médosulasa, illetve a személyi téritési dij véltozasa eseten.

A modositast kezdeményezheti az igénybevevd és a szolgaltatasvezeto is.
A Megillapodas bizonyos pontjaiban bekdvetkezett modositasrdl irdsban értesiil a szolgaltatast
igénybevevo. ’

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei
Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,
hatdrozott idejii szolgaltatats esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,
- amegallapodés felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezet ( szolgaltatas vezetdje) '
ba) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
bb) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy teéritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési  dij
tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjana  kéthavi személyi  téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap.

A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét.
Ha a felmondas jogszerfiségét az ellétott, illetve torvényes képviselSje vitatja, az arr6l szo6lo értesites
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
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Az ellatas megsziintetésének idépontjaul az utolsé ellatasban t61tott napot kell meghatarozni.
A megillapodds megsziinésekor a felek elszamolnak, a szolgaltatast igénybevevd/torvényes
képvisel6 koteles a fennallo téritési dijat a szolgaltatonak kifizetni.

VI. Egyéb rendelkezések

A szolgéltatasvezetd és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsdsorban targyalas
utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szol6
2013. V. térvény vonatkozo rendelkezései, az 1993. évi II1. tv. és a hatalyos OK. rendelet az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyodlag
irjak ala.

A szolgaltatast igénybevevd a mai napon az alabbi dokumentumokat atvette, a benne foglaltakat
tudomasul vette:
- Megallapodas,
- Ertékeld adatlap,
- Tajékoztato az intézmény szolgaltatasairdl,
- Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

Budapest, ......occvvevvieiieniienieiesnnseenns

Intézményvezet6 nevében €s megbizasabol:

Szolgaltatast igénybevevé/torvényes képviseld Szolgaltatasvezetod



