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Megallapodas

Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol
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tovabbiakban szolgéltatast igényld, masrészr6l a szocialis szolgaltato
Budapest Févéros XIII. kertileti OnKOrMANYZat ...........c.cvuuuuniiriminieiieiiiereiiiieee

(11 OO o e e s WL S W ) . Tell szam: ssesnsrsaseassenmis
mint szolgaltatast nyujté kozott. (tovabbiakban szocilis szolgaltatd)
I. A szolgailtatas idétartama, jogosultsigi feltétele, tartalma:

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A szolgaltatast igénybevevd/ torvényes képviseldje altal 20... €v.................. ho ...... napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltato a szolgaltatast 20...... év.......h6....... napjatol kezd6d6en hatarozott idére

200008V e ho ....... nap napjaig terjedden vagy hatérozatlan id6tartamra széloan biztositja.

A szolgdltatds igénybevétele szempontjabol: ( megfeleld aldhizando )
szocidlisan rdszorult szocidlisan nem rdszorult

Szocidlisan rdszorult jogosultsdgi feltétele:

- egyediil é16 65 év feletti személy

- egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

- q kétszemélyes hdztartdsban 616 65 év feletti, illetve siilyosan fogyatékos vagy pszichidgtriai beteg
személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatas folyamatos biztositdsat.



A szolealtatas tartalma:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén értesiti a készenlétben levo szocidlis gondozot.

Jelzbrendszeres hdazi segitségnyujtds keretében az ellatott személy segélyhivdsa esetén
térzsmunkaidében a kijeldlt gondozé — munkasziineti napon és térzsmunkaidé utén a Gondozohaz
szocialis gondozdja — haladéktalanul (30 percen beliil) az On lakasidn megjelenik és a probléma
megoldasa érdekében intézkedéseket tesz, illetve sziikség esetén egészségiigyi ellatast kezdeményez.

A telefonhdlézat meghibdsoddsa esetén a segélyhivé késziilék nem miikodik és az ebbdl adddo
segélyhivds elmaraddsdért sem a Gondozdsi Kozpont, sem a rendszert iizemelteté nem felelds.

Segélyhivas estén a szolgaltatast igénybevevo lakdsaba valé bejutas modja:

O Az igénybevevo/térvényes képviselje a bejutashoz sziikséges kulcsokat/kddokat a szolgaltatas

megkezdése elbtt - az eldirt és dokumentalt médon - atadja a vezeté gondozénak. Az atvett kulcsokat a
Bp. Fév. XIII. Ker. OK. Gondozéhéza (1139 Budapest Jakab Jozsef utca 2-4.) 6rzi.

Segélyhivas esetén a kulcsok felvételére/leaddsara a kijelslt munkatars jogosult. Szolgaltatas
megsziinése esetén a leadott kulcsok/kddok atadasra keriilnek az igénybevevd/ Hagyatéki Csoport
részére.

O Az igénybevevo/térvényes képviseldje megjelol egy olyan személyt, aki seg€lyhivas esetén a
lakasba t6rténd bejutast 30 percen beliil biztositja

Ha az adatokban, elérhetéségben, bejutds médjiban viltozds torténik, azt haladéktalanul jelezni
kell a szolgdltatohoz.

IL. A szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dij és a dijfizetés' kotelezettség szabalyai

A fenntarts, Budapest Févéaros XIII. keriilet Onkorméanyzat helyi rendeletében hatdrozza meg.
Intézményiink a helyi rendelet, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan a személyi téritési dijat

az alabbiak szerint allapitja meg:

Személyi téritési dij megéllapitéséhdg figvelembe vett havi jovedelem Gsszege:

Az On iltal fizetendé személyi téritési dij dsszege:

A megallapitott személyi téritési dij dsszege a szolgaltatis kezd6é napjatél a kovetkezé személyi
téritési dij feliilvizsgalataig érvényes. _
A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. Potbefizetés a honap utolsd

szerdaja és csiitortokje.

Fizetés mddja: készpénz / 4tutalas
Helye: szolgaltatast igénybevevo lakésa / szolgaltatd intézmeény

Ha On, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a szemelyi téritési dij 6sszegét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulat, ezt kovetéen a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat birosagtol kérheti. A fenntarté dontéséig, illetve a birosag jogerods
hatarozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell fizetni. (£ enntarté: Budapest Févaros
XIIL Keriileti Onkormdnyzat cim: 1139 Budapest Béke tér 1.)
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Ha On, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi teritési dij
Osszegének csokkentését vagy elengedését kéri, irasos kérelmét a szolgéltatds vezetdéhoz kell
benyujtania. Kérelmét az intézményvezetd altal kezdeményezett eljards keretében a Szocidlis,
Egészségligyi és Miivel6dési Bizottsag biralja el.

A szolgaltatas vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta megtértént-e. Ha
a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatds vezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja
figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, a szolgaltatas
vezetdje a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyet negyedévente tovabbit az
intézményvezetd felé, aki megteszi a sziikséges intézkedést.

A téritési dij fizetés altalinos szabalyai

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a személyi téritési dij havi dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.

Ha az ellatasra. jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos osszegli. (29/1993.(I11.17.) Korm. Rend. 2§. 3. bekezd.)

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 .
mas személy nem tenné meg.(1993.évi IIl. tv.117/B.§1. bekezd.) '

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja mindenkori
intézményi téritési dij és a szAmara megallapithaté személyi téritési dij killonbozete egy részének
megfizetését. (,,részosszegli onkéntes fizetés” —ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
téritési dijnal tobbet tud fizetni). Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot el kell végezni €s biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast
6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Amennyiben a fent megjeldlt modon keriil
kifizetésre a téritési dij az ellatdst igénylének vagy a téritési dijat megfizeté mds személynek a
 Nyilatkozat a téritési dij onkéntes fizetésérdl” nevli nyomtatvanyt kell kitolteni. (1993.évi Il
tv.117/B.§2. bekezd.)

A személyi téritési dij Gsszegét az intézmény a megéllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatja feliil és valtoztathatja meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni; .
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalad6 mértékben
novekedett.



1L Tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatast igénybevevd (és hozzatartozdja) elismeri, hogy a szolgaltatds megkezdése elott
tajékoztatast kapott a kovetkezokrol:

- azintézmény miikdési koltségeinek dsszesitése,

- az 6nkoltség és az intézményi téritési dij havi dsszege,

- fizetendd személyi téritési dij megallapitésa, teljesitési feltételei, tovabbd a mulasztés
kovetkezményei, :

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,

- azellafast igénybe vev6t érintd az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

- panaszjog gyakorlasanak modja,

- azintézményi jogviszony megsziinésének esetet,

- azintézmény adatkezelési tevékenysége,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselé szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.

A szolgaltatast igénybevevd koteles

- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekben, koriilményekben, a személyazonositd
adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett véltozasokrol haladéktalanul értesiteni az
intézményt.

III1. 1. Személyes adatok kezelésérol, védelmérdl

" Intézményiink, a Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormdanyzat Szociélis Szolgaltaté Kézpont, mint
adatkezelé az On (szolgaltatast igénybevevd / térvényes képviseld), mint érintett jelen szerzédésben
rogzitett és a létrejott jogviszony teljesités soran tudomasara jutott személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, kozfeladat ellatasanak jogalapjaval kezeli az 1993. évi IIL. térvény (Szoctv.) 94/C. §
alapjan, amely magaba olvasztja a megallapodas megkotése, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) €s
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja) jogalapokat is. Az adatkezelés célja a
jogszabaly altal eléirt megallapodds megkotése és a megallapodasban meghatdrozott szolgaltatas
maradéktalan ellatasa, amely alapjan egyébként sziikségképpen torténik adatkezelés.

Intézményiink az On adatait a 1993. évi III. térvény 20. §-a alapjan nyilvan tartani koteles. Az
adatkezelés id6tartama a szerz6désben rogzitett adatok tekintetében 5 évig tart. A jogszabaly altal eldirt
nyilvantartds vonatkozésaban az adatkezelés id6tartama a Szoctv. 23. §-a alapjan a szocialis ellatasra
vald jogosultsig megsziinésétdl szamitott 6t évig tart. Tajékoztatjuk, hogy a megallapodasokat
Intézményiink a fenntartéval megosztja, hogy a fenntart6 ellenérizhesse a megéllapodésok teljesitésct. A
megallapodasokat tovabba a mitkodést engedélyezé szerv a miikddés személyi és targyi feliételeinek, a
miik6dés jogszerfiségének, a szocialis szolgaltatasra valo jogosultsdg megdllapitasanak, illetbleg az
intézményi jogviszonyra vonatkozé szabilyok megtartasanak ellenérzése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben megismerheti, az abban levo adatokat a Szoctv. (92/K §.) alapjan kezelheti. A
szocialpolitikai feladatok ellatasara a Kormény rendeletében kijelolt szerv a finanszirozasi szerz0dés
megkotése, az elszamolds vizsgilata és az ellen6rzés lefolytatdsa céljabdl a megallapodasban €s
nyilvantartisban rogzitett személyes adatokat megismerheti a Szoctv. (131/A §. (3) bek). alapjan.
Adattovabbitas torténhet birdsag, jogi képviseld szdmara, sziikkség esetén.



Amennyiben az Onnel koétstt megallapodasban médositds torténik, vagy a szolgaltatds megsziinik,
ugy a moédositasrdl vagy megsziintetésrdl szolo értesités soran torténd adatkezelésre a fentieket kell
megfeleléen alkalmazni. Intézményiink az Aaltala kezelt adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 hazai €s unids jogszabdlyok eldirasainak megfeleloen kezeli, betartva az adatbiztonsag
kovetelményét

On, mint érintett adataihoz fiiz6d6é jogaival (hozzaférés, helyesbités, hozzajarulas visszavondsa,
torlés/elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosdg, stb.) vagy felmeriild kérdéseivel
Intézményiink székhely cimére (1131 Budapest, Jasz utca 130.), tovabba a jelen szerzédésben megjelolt
egyéb postai vagy elektronikus cimére (SzocialisSzolgKozpont@bp13.hu) kiildott nyilatkozattal €lhet,
tovabba fordulhat panasszal a NAIH-hoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih, 1363 Bp., Pf. 9.),
valamint, ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birosaghoz.

II1.2 Ellatottjogi képvisel

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében segitséget nyujt
jogainak gyakorlasdban. Mitkodése soran tekintettel van a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl
1993. évi III. torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl €s
védelmérsl 1997. évi XLVIL. térvény, az informdciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informéciészabadsagrél 2011. évi CXIL. torvény és az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016
(XI1.02.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

II1.3. Panasztétel lehet6sége és kivizsgalasanak modja

Az igénybevevd panaszit irasban vagy szoban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a
szolgaltatdsvezetd az Un. panasz fiizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgélja. Amennyiben a panasz a
panasztevd szaméra is megnyugtaté médon rendez6dott, a szolgaltatdsvezetd a panasz tartalmarol és
annak kivizsgalasarél 15 napon beliill irasban értesiti az intézményvezetét. Amennyiben a
szolgéltatisvezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az irasos
intézkedésben foglaltakkal vagy nem kap valaszt, akkor 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért. '

IV. A megallapodas médositas szabalyai

A megillapodas egyes pontjai az alabbi esetekben modosulhatnak:

1. az igénybevevd koriilményei oly mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatds tartalma
modosul,
2. jogszabaly médosuldsa, illetve a személyi téritési dij valtozasa esetén.

A modositast kezdeményezheti az igénybevevd és a szolgéltatasvezetd is.

A Megallapodas bizonyos pontjaiban bekovetkezett moédositasrol {rasban értesiil a szolgéltatast
igénybevevo.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatdrozott idejii szolgaltatatés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondésaval.



A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezeto ( szolgaltatas vezetdje)
ba) az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
bb) az ellatott, a torvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget, ha hat honapon 4  folyamatosan,  téritési  dij
tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjana.  kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6v¢é teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap.

A szolgéltat6 az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét.
Ha a féelmondas jogszeriiségét az ellatott, illetve torvényes képvisel6je vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatas megsziintetésének id6pontjaul az utolsé ellatasban t6ltstt napot kell meghatarozni.

A megillapodds megsziinésekor a felek elszamolnak, a szolgaltatast igénybevevd/torvényes
képvisel6 koteles a fennallo téritési dijat a szolgaltatonak kifizetni.

VI. Egyéb rendelkezések

A szolgaltatasvezetd és az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas
utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyvrol szolo
2013. V. torvény vonatkozé rendelkezései, az 1993. évi IIL tv. és a hatalyos OK. rendelet az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utéan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyodlag
irjék ala.

A szolgéltatast igénybevevd az alabbi dokumentumokat atvette, a benne foglaltakat tudomasul vette:
- Megallapodas,
- Té4jékoztatd az intézmény szolgaltatasairdl,
- Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd

Budapest, sesninisnannimnaiasms i

Intézményvezetd nevében és megbizasabol:

Szolgaltatast igénybevevé/térvénYes képviseld Szolgéltatasvezetd



