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L. A szolgaltatds idétartama, tartalma, gyakorisiga:
I.1. Nappali ellatas
A szolgaltatast igénybevevd/ torvényes képviseldje altal 20... év.................. hé ...... napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatast 20...... (S ngiog ow ho......napjatol kezdédéen hatarozott idére
20....... EV e aT hé ....... nap napjaig terjedden vagy hatérozatlan idétartamra széléan biztositja.



A szolgaltatas tartalma:
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1.2. Etkeztetés

A szolgaltatast igénybevevd/ torvényes képviseldje altal 20... év.................. ho ...... napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatdé a szolgaltatast 20...... €Vt hé....... napjatol kezdddden
hatarozott idére 20....... (578 oo A JE oo hé ....... nap napjaig terjedéen vagy hatrozatlan id6tartamra

sz6l6an biztositja.

Tartalma: [0 normal O diéta

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
szolgaltatasvezetének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en frasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétd] szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kitelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltatas gyaKoriSAZa... ... .. ..ottt et
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I1. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij és a dijfizetés kitelezettség szabdlyai

A fenntartd, Budapest Févaros XIII. keriilet Onkormanyzat helyi rendeletében hatdrozza meg a
szolgaltatasokért fizetendd téritési dij Osszegét. Intézményiink a helyi rendelet, valamint az elvégzett
jovedelemvizsgdlat alapjan a személyi téritési dijat az alabbiak szerint allapitja meg:

Személyi téritési dij megallapitisahoz figvelembe vett havi jivedelem isszege:

........ ciinesssusavmaavenssves; Do =
Az On altal fizetendé személyi téritési dij osszege:
Nappali ellatas ................. .... Ft/map
Etkeztetés  ......vceeenn Saeeiss Ft/flap

A megallapitott személyi téritési dij Osszege a szolgaltatis kezdé napjatél a kovetkezé személyi

téritési dij feliillvizsgalataig érvényes.

. A téritési dijat a targyhénapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni. Potbefizetés a honap utolsd

szerdaja és csiitortokje.

Fizetés médja: készpénz / atutalas
Helye: szolgaltatast igénybevevo lakasa / szolgaltaté intézmeény

Ha On, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulat, ezt kvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat birosagtol kérheti. A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds
hatérozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni. ( Fenntartd: Budapest Févdros
XIII Keriileti Onkormdnyzat cim: 1139 Budapest Béke tér 1.)

Ha On, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij
osszegének csokkentését vagy elengedését kéri, irasos kérelmét a szolgaltatds vezet6hoz kell
benydjtania. Kérelmét az intézményvezetd altal kezdeményezett eljards keretében a Szocialis,
Egészségiigyi és Muivelddési Bizottsag biralja el.

A szolgéltatas vezet6je ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta megtortént-e. Ha
a befizetést elmulasztotta, a szolgéltatds vezetd 15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja
figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentl telt el, a szolgaltatas
vezetbje a fennalld dijhatralékot nyilvéntartisba veszi, melyet negyedévente tovabbit az
intézményvezet6 felé, aki megteszi a sziikséges intézkedést.

A téritési dij fizetés altalanos szabalvai

Nappali ellatas igénybevétele esetén a személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatdst igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 15 %-at, nappali ellatds és étkeztetés
igénybevétele esetén a 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos osszegii. (29/1993.(I1.17.) Korm. Rend. 2§. 3. bekezd.)



Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem Kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.(1993.évi III. tv.117/B.§1. bekezd.) :

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasban vallalhatja mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmira megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését. (,,részosszegli 6nkéntes fizetés” — ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
téritési dijnal tobbet tud fizetni). Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot el kell végezni €s biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast
§ vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Amennyiben a fent megjeldlt modon keriil
kifizetésre a téritési dij az ellatast igényldnek vagy a téritési dijat megfizeté maés személynek a
, Nyilatkozat a téritési dij onkéntes fizetésérdl” nevii nyomtatvanyt kell kitdlteni. (1993.évi IIIL
tv.117/B.§2. bekezd.) :

A személyi téritési dij sszegét az intézmény a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatja feliil és véltoztathatja meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalado mértékben
novekedett.

III. Tajékoztatasi kotelezettség
A szolgiltatast igénybevevé (€s hozzatartozoja) elismeri, hogy a szolgaltatas megkezdése eldtt

tajékoztatast kapott a kovetkezokrol:

az intézmény miikodési koltségeinek dsszesiteése,
- az 6nkoltség és az intézményi téritési dij havi dsszege,
fizetendd személyi téritési difj megallapitdsa, teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas
kovetkezményei,
- az intézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,
- azellatast igénybe vevét érinté az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasok,
- panaszjog gyakorlasanak moédja,
- azintézményi jogvfszbny megsziinésének esetel,
- azintézmény hazirendje,
- azintézmény adatkezelési tevékenysege,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.

A szolgéltatast igénybevevo koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsig feltételeit érinté lényeges tényekben, koriilményekben, a személyazonosito
adataiban, a jévedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul értesiteni az

intézményt.



IIL. 1. Személyes adatok kezelésérol, védelmérol

Intézményiink, a Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat Szocialis Szolgaltaté Kozpont, mint
adatkezel8 az On (szolgaltatast igénybevevd / térvényes képviseld), mint érintett jelen szerzodésben
rogzitett és a 1étrejott jogviszony teljesités soran tudomaésara jutott személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, kozfeladat ellatasanak jogalapjaval kezeli az 1993. évi III. térvény (Szoctv.) 94/C. §
alapjan, amely magaba olvasztja a megallapodés megkétése, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) és
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja) jogalapokat is. Az adatkezelés célja a
jogszabaly altal eléirt megallapodds megkdtése és a megallapoddsban meghatarozott szolgéltatas
maradéktalan ellatasa, amely alapjan egyébként sziikségképpen torténik adatkezelés.

Intézményiink az On adatait-a 1993. évi IIL. tdrvény 20. §-a alapjan nyilvan tartani koteles. Az
adatkezelés id6tartama a szerzédésben rdgzitett adatok tekintetében 5 évig tart. A jogszabaly altal eloirt
nyilvantartas vonatkozaséban az adatkezelés idotartama a Szoctv. 23. §-a alapjén a szocidlis ellatasra
valo jogosultsig megsziinésétdl szamitott 6t €évig tart. Té&jékoztatjuk, hogy a megallapodasokat
Intézményiink a fenntartéval megosztja, hogy a fenntart6 ellendrizhesse a megallapodasok teljesitését. A
megallapodasokat tovabba a miikodést engedélyez szerv a mikddés személyi és targyi feltételeinek, a
miikodés jogszerfiségének, a szocidlis szolgaltatasra valé jogosultsig megéllapitasinak, illetbleg az
intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyok megtartasanak ellendrzése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben megismerheti, az abban levé adatokat a Szoctv. (92/K §.) alapjan kezelheti. A
szocidlpolitikai feladatok ellatdséra a Kormény rendeletében kijelélt szerv. a finanszirozasi szerz6dés
megkdtése, az elszamolas vizsgilata és az ellen6rzés lefolytatisa céljabol a megéllapodasban és
nyilvantartisban rogzitett személyes adatokat megismerheti a Szoctv. (131/A §. (3) bek). alapjan.
Adattovabbitas térténhet birdsag, jogi képviseld szamara, sziikség esetén.

Amennyiben az Onnel kotstt megallapodésban moédositas torténik, vagy a szolgaltatds megsziinik,
gy a moddositasrol vagy megsziintetésrdl sz6l0 értesités soran torténd adatkezelésre a fentieket kell
megfeleléen alkalmazni. Intézményiink az altala kezelt adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkozé hazai és uniés jogszabalyok eléirasainak megfelelden kezeli, betartva az adatbiztonsag
kovetelményét

On, mint érintett adataihoz fliz6d6 jogaival (hozzaférés, helyesbités, hozzajarulds visszavonasa,
torlés/elfeledtetés, korlatozas, tiltakozds, adathordozhatosig, stb.) vagy felmeriilo kérdéseivel
Intézményiink székhely cimére (1131 Budapest, Jasz utca 130.), tovabba4 a jelen szerzédésben megjelolt
egyéb postai vagy elektronikus cimére (SzocialisSzolgKozpont@bp13.hu) kiildott nyilatkozattal élhet,
tovdbba fordulhat panasszal a NAIH-hoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih, 1363 Bp., Pf. 9.),
valamint, ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetekes birésaghoz.

I11.2 Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak jogérvényeéitésének elosegitése érdekében segitséget nydjt
jogainak gyakorlasdban. Miikodése sordn tekintettel van a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi IIL. torvény, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl €s
védelmérsl 1997. évi XLVIL torvény, az informécios onrendelkezési jogrol s az
informéciészabadsagrol 2011. évi CXII. torvény és az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol sz616 381/2016
(XI1.02.) Korm. rendelet rendelkezéseire.



ITL.3. Panasztétel lehetosége és kivizsgalasanak modja

Az igénybevevd panaszat irasban vagy széban is megteheti. A panasz tartalmat, . idejét a
szolgaltatasvezetd az un. panasz fiizetben rogziti €s haladéktalanul kivizsgalja. Amennyiben a panasz a
panasztev$ szdméra is megnyugtaté médon rendezddott, a szolgéltatdsvezetd a panasz tartalmardl €s
annak kivizsgaldsarl 15 napon beliil irdsban értesiti az intézményvezetét. Amennyiben a
szolgéltatisvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az irdsos
intézkedésben foglaltakkal vagy nem kap valaszt, akkor 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

IV. A megallapodas moédositas szabalyai

A megallapodas egyes pontjai az alabbi esetekben médosulhatnak:

1. az igénybevevé koriilményei oly mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatds tartalma
modosul,
2. jogszabaly mdédosulésa, illetve a személyi téritési dij valtozdsa eseten.

A modositast kezdeményezheti az igénybevevo és a szolgaltatasvezetd is.
A Megallapodas bizonyos pontjaiban bekovetkezett modositasrél irdsban értesiil a szolgaltatast
igénybevevo.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- . ajogosult halalaval,

- hatérozott idejii szolgaltatatds esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- amegallapodés felmondasaval.

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
b) az intézményvezetd ( szolgaltatas vezetdje)
ba) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
bb) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
be) az ellétott, a torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési d1] fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési  dij
tartozésa all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjana  kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetésct :

A felmondasi 1d6: tizendt nap. )

A szolgaltaté az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, illetve torvényes képviselje vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

Az ellatds megsziintetésének idépontjaul az utolsé ellatasban t51tott napot kell meghatarozni.
A megallapodas megszunesekor a felek elszamolnak, a szolgaltatast 1genybevevo/t0rvenyes
képvisels koteles a fennallo téritési dijat a szolgaltatonak kifizetni.
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V1. Egyéb rendelkezések

A szolgaltatasvezetd és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket els6sorban targyalas
atjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szolo
2013. V. tdrvény vonatkozo6 rendelkezései, az 1993. évi IIL. tv. és a hatalyos OK. rendelet az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag

irjak ala.
A szolgéltatast igénybevevd az alabbi dokumentumokat atvette, a benne foglaltakat tudomasul vette:
- Megallapodas, y
-' Héazirend,
- Tajékoztatd az intézmény szolgaltatasairol,
- Szocislis alapszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato
Budapest,
Intézményvezetd nevében és megbizasabol:
Szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld Szolgaltatasvezetod



