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Az intézmény adatai: Szocialis Szolgaltato Kézpont

A telephely neve: Frim Jakab Napkézi Otthon

A telephely cime: Budapest, 1138 . Ujpalotai ut 9-11. T: 329-0248

Intézmény vezetdje: A Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont vezetdje: Banyész Jozsefné

Szakmai vezetd: Pasztor Marta

E-mail: pasziormartaiiszoc.bpl3.hu

A Napkozi Otthon hazirendjének betartasaért az intézményvezetd és munkatarsai felelnek.
A Napkozi Otthon nappali ellatast nyujto alapszolgaltatast biztosit.

Ellitottak kire: Az ellatast éitelmi sériilt fogyatékos személyek és autista személyek vehetik
igénybe, akik Budapest Févaros XIII. keriiletében bejelentett lakcimmel rendelkeznek.
Ellatasuk, valamint képességeik fejlesztése intézményi keretek kozott biztosithato. Nem
tanusitanak veszélyezteté magatartast.

Az intézmény 30 f6 fogyatékkal €16 ellatdsat tudja biztositani, 6-8 f8s gondozasi
csoportokban torténd foglalkoztatasa. -

Napirend
7 oratdl nyitas, érkezés, éttilt('i'zés, szabadfoglalkozas
8.30-9.00-ig reggeli
9.00-10.00-ig csoportfoglalkozas — beszélgetés, zene, séta, szinhdz, jéga foglalkozas.
10.00-12.00-ig miihelyfoglalkozasok — gondozasi csoportonként, egyéni fejlesztés
12.00-13.00-ig ebéd
13.00-14.00-ig pihend, szabadfoglalkozas
14.00-15.00.-ig csoport és mithelyfoglalkozas, egyéni fejlesztés
15.00-15.30-ig uzsonna
15.30-17.00-1g szabadfoglalkozas kdzdsen, tavozas
17.00 zaras
A napkézi nyitvatartasa
Nyitvatartasi id6:
hétf6tdl-péntekig 7-17 raig.
Zarva tartas:
szombat, vasarnap, munkasziineti napok
Altalanos szabdly:
A berendezés 4llagit rendeltetésszeri haszndlattal védeni Kkell, a szandékos
karokozasért anyagi felelsség terheli az ellatottat, vagy tdrvényes képviselgjét
Dohanyozni az egész intézmény teriiletén tilos!
. A hdzirend célja, hatalya

A hézirend célja, hogy meghatrozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék idejiiket. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
iranymutaté, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi
vagyon védelmét, az igénybevevok és a munkatarsak egymas iranti kolesonds megbecsiiléset.

A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.



A Hazirend hatalya kiterjed valamennyi ellatdst igénybevevére, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben
tartozkodo latogatokra €s az intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

1. Az ellatas igénybevételének maédja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes gondvisel6je szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
A felvételr6l a szakmai vezetd dont, a gyogypedagogiai és orvosi javaslatok
figyelembevételével. A kérelemhez csatolni kell az igénybevevs hézi/kezeléorvosanak
szakvéleményét.

A szakmai vezetd elutasitdé dontése esetén értesiti az ellatast igényl6t, illetve tdrvényes
képviseldjét, mivel csak igy biztosithato a dontés elleni jogorvoslat. Apolasi dij, illetve
GYOD igénybe vétele esetén a nappali ellatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6t Orat.
A nappali ellatisra vonatkoz6 igényt a fogyatékossag igazolasahoz sziikséges iratokkal kell

igazolni.
Az intézmény a szolgaltatas biztositdsdhoz probaidét allapit meg.
I Az intézmény altal nydjtott szolgdltatasok

A nappali ellatas szolgaltatasi elemeit a Szakmai Program tartalmazza.
. Nappali ellatés

» Igény szerinti étkezés biztositasa reggeli —ebéd — uzsonna (ebbdl az ebéd meleg)

. Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozas biztositasa
. Szabadidés programok megszervezése

° Hivatalos tigyek intézésében segitségnyjtas

. Egészségiigyi allapot ellenbrzése, egészségnevelés, szakellatashoz jutds segitése

° Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése.

o Specialis 6nszervezddd csoportok timogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.
o Mentalhigiénés ellatas

Gyégypedagogiai fejlesztés: Az ellatast igénybe vevOk szdmara Egyéni Gondozasi Tervet
kell késziteni. Ezaltal biztosithatd, hogy az egyéni gondozasi terveknek megfelelden torténjen
a gondozottak féjlesztése a nappali ellatds minden munka folyamataban. Az egyéni gondozasi
terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megérzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli iitemezesét,
valamint az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Egyéni fejlesztés: Az egyéni gyogypedagogiai munka, amely a gondozott személy
igényeihez a lehett leginkabb alkalmazkodik.
Kiscsoportos fejlesztés: A napi munka leghangsulyosabb részét kitevd mithelymunka, ahol a

kiscsoportos rendszernek kdszonhetéen nagyobb lehetéség nyilik az egyéni igények
figyelembe vételére. Ugyanakkor a miihely meghatarozott tevékenyscg érdekében 1étrejott



kiscsoport, ahol a kéz6sen, elére meghatarozott célok er6sen megszabjak a tevékenységek
lehetséges korét.

A napkozi otthonban kézmiives tevékenységekre €épiilé miihelyek miikodnek, ahol gondozasi
csoportvezetd irdnyitdsa mellett, meghatarozott éves program. szerint folyik a terapids
foglalkoztatds. A mihelymunka a Thz- és Balesetvédelmi Szabalyzatban leirtak szigort
betartasa mellett torténik.

Sport, testmozgas: Testmozgas segitésében nagy hangsulyt helyeziink gondozottaink aktiv,
fizikumuknak és igényeiknek megfelel testmozgas biztositisara. Séta, erénléti torna, joga,
szobakerckpar, foci koziil valaszthatnak.

Egészségnevelés:

Havonta egy alkalommal keresi fel a Napkozi Otthont orvos. Gyogyszeres kezelésre, vagy
szakorvosi vizsgalatra javaslatot tesz, amennyiben sziikséges. Testsuly, vérnyomas,ellendrzést
vegez. )

Zarojelentéseket; orvosi vizsgalatok eredményeit az intézmény orvosa rendelkezésére kell
bocsatani.

Amennyiben a gondozott gyogyszert szed és kezeld/v. haziorvosa valtoztat a
gyogyszerelésen, mint adag, mint gydgyszer tekintetében, tigy a sziilé/torvényes képviseld
koteles ezt a szakmai vezetd tudomasédra hozni. Amennyiben a gondozott gyogyszerelése a
napkézi otthonban torténik a sziikséges gydgyszereket a sziild véltja ki és hozza be az
intézménybe. Az Intézmény alapgyogyszerlistaval rendelkezik, fajdalom és lazcsillapité adasa
sziikség esetén megoldott. Uj gondozott orvosi vizsgalata kételezd!

Kulturalis lehetoségek
Koényvtar

Radid, televizio, vided
Szamitdgép hasznalat
Tarsasjatékok

Sziiletésnapok {inneplése havonta
Unnepek megtartasa '
Programok latogatasa

IV. A gondozottak biztonsagat, komfortérzését biztosité intézkedések

Biztonsag-

Erkezéskor az tigyeletes gondozénak fogadnia kell a beérkezé gondozottat, aki az egészségi
allapotat ellendrzi. '

Nem hozhat be a gondozott olyan targyat, mellyel 6nmaga, vagy tarsai testi épségét
veszélyeztetheti.

A behozott értéktargyakért pl. CD, ékszer anyagi felel6sséget az intézmény nem vallal.

A mithelyekben 1év6 munkaeszkdzoket csak a mihelyvezet feliigyelete mellett lehet

hasznalni.

Komfort-
Valtocipd, valtoruha hasznalata ajanlott.



Olt6z5:

Az intézményben férfi és ndi 61t6z0 talalhaté. Erkezéskor és tdvozaskor itt van lehetdség az
atoltozésre. Minden gondozottunk szamara sajat 6lt6zdszekrényt biztositunk. Az évszaknak
megfeleld Sltozéket biztositani kell, az udvaron valo tartdzkodasra, illetve a k6z6s sétdhoz.

V. Munkarend

Etkezés: A napkozi otthon napi haromszori étkezést biztosit igény szerint. Lehetdség van
diétéra is, orvosi javaslatnak megfelelden.

Etkezések rendje:

e 8.30 - 9.00-ig reggeli

° 12 - 13-ig ebéd

. 15 - 15.30-ig uzsonna

Viselkedési normak

A Napkodzi Otthon minden gondozottja szdmara kotelességiink emberi méltosagat
megilletd, tiszteletteljes bandsmodot biztositani. Ezért fokozott figyelmet forditunk a napkozi
otthonban lefektetett viselkedési normdk betartdsara. Ez kiilonosen vonatkozik azokra a
gondozottainkra, akik maguk nem képesek megfogalmazni panaszaikat, és érdekérvényesito
képességiik rosszabb a tobbiekénél. Ez természetesen vonatkozik mind a munkatérsak, mind a
gondozottak viselkedésére.

V1. Személyi téritési dij:

A személyi téritési dijat a jogosult, vagy térvényes képviseldje, illetve a jogosult tartasra,
gondozasra koteles és képes személy (tovabbiakban: kotelezettek) koteles megfizetni.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodads korébe tartozo szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. A személyi térités mértéke a jovedelemtdl fiigg,
megallapitasanak szabalyait a mindenkori Onkorméanyzati helyi rendelet tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszegét a Szolgaltatd a megallapitas id6pontjatsl fiiggetleniil
évente két alkalommal vizsgalhatja feliil, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatérozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
ndvekedett. - |

Ha a szolgaltatast igénybe vevé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd erre
vonatkozé értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a szolgaltato
fenntartjahoz, Budapest Févaros XIII. kerlilet Onkorméanyzathoz fordulhat. A személyi
téritési dij elengedését, vagy mérséklését méltanyossagi kérelem benyujtésaval kérheti. A
kérelmet az intézményvezetSjéhez kell benyujtani. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi
téritési dij 6sszegérol.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy {rasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemvizsgilatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igéhylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.



A téritési dij médositasardl a Szolgaltaté értesitést kiild az igénybevevének.

Az Onkorményzat helyi rendelete szerint atvallalja a nappali ellatast igénybe vevok
személyi téritési dij fizetését, amennyiben a csaladban az egy fére es6 jovedelem nem haladja
meg a mindenkori Sregségi nyugdijminimum 500 %-at.

A napkozi otthonban az étkezésért kell fizetni utolag, az elfogyasztott ételadag alapjan,
melynek 6sszegét az ellatast koveté honap 10.-ig kell megfizetni. Potbefizetésre van lehetéség
minden hénap utolsé szerdajan és csiitortokén. Lemondast 3 munkanappal elébb kell jelezni.
A téritési dijakat a telephelyen kell befizetni szamla ellenében. Ha a jogosult a személyi
téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csOkkentését, illetve elengedését kéri, a
szerz6déskotéstdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz cimzett, de az intézményhez
benyujtott panasszal, vagy méltanyossigi kérelemmel élhet. A személyi téritési dij
mérséklését, vagy elengedését irdsban kell kérelmezni.

VII. Az intézményi jogviszony megszinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
-az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
-a jogosult halalédval
- hatarozott ideji elhelyezés esetén, a megjelolt idStartam lejartaval,

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

A szolgiltat6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
-a-jogosult bentlakasos intézménybe valo elhelyezése esetén,
- a hazirend sulyos megsértésével

A szolgaltaté az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. A felmondasi id6 nappali ellatas esetén 15 nap.
Az ellatas megsziintetésének iddpontjaul az utolsé ellatasban t51tétt napot kell meghatarozni.

VIII. A PANASZ LEHETOSEGE ES KIVIZSGALASANAK MODIA

A szakmai vezetd az ellatds igénybe vételekor a Budapest Fovaros XIIL keriileti
Onkorményzat Szocialis, Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsaga 4ltal jovahagyott jelen
intézményi Hazirend 1 példinyat megismerés céljabol &atadja a leendd szolgaltatast
igénybevevének. A Hazirend 1 példanya az intézményben jol lathatéan van elhelyezve, igy
biztositott az dllandd hozzaférhetdség.

Az igénybevevd panaszat irdsban vagy szoban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a
szakmai vezeté az in. panasz flizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgalja. Amennyiben a
panasz a panasztevd szamara is megnyugtatdé médon rendezédott, a szolgaltatas vezetd a
panasz tartalmérél és annak kivizsgalasarél 15 napon belill irdsban értesiti az
intézményvezett. Amennyiben a szakmai vezet$ hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az irdsos intézkedésben foglaltakkal vagy nem kap valaszt, akkor 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatert.



IX..ERDEKVEDELMI BIZOTTSAG MUKODESENEK SZABALYAI

A Szocialis Szolgaltatdé Ko6zpont nappali ellatdsat nyujté intézményeiben az ellatottak
érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére — a
szolgaltatast igénybevevok korébdl — érdekvédelmi bizottsagot hoznak 1étre.

A bizottsdg célja

Az ellatasban részesiilok életével Osszefiiggben €s azok érdekében demokratikus alapon
nyugvo lehetéség az intézményi életben valo aktiv -részvételre. ElGsegiteni a
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véleménynyilvanitasi €s énrendelkez€si jog gyakorlasat.

A bizottsag miukddése: :

A bizottsagi tagsag valasztas alapjan keletkezik. Ennek alapjan

- 3 16 az adott intézményben ellatasban részesiild,

- 1 16 az intézmény dolgozodinak képviseldje,

- a Frim Jakab Napkozi Otthon érdekvédelmi’ bizottsaga 2 f6 az intézményben ellatdsban
részesiilo térvényes képvisel6vel egésziil ki.

A tagokat egyszeril szavazati tobbséggel vélasztjadk meg az ellatast igénybevevok. A
megvalasztottak irdsban ‘nyilatkoznak a tisztség elfogadasarol. A tagok maguk koziil
valasztjak meg az elnokot €s az elndkhelyettest.

A tagokat 3 évre valasztjak, iiléseit évente, illetve szitkség szerint tartja. Az els6 iilésén a
bizottsag elnokot, elndkhelyettest valaszt, ligyrendjét sajat maga hatdrozza meg.

A bizottsag dontéseit egyszerli sz6tobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnok
dont. Hatarozatképes a bizottsag akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A Dbizottsag iiléseirl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek egy-egy példanyat a
bizottsag €s a nappali ellétést"nyﬁjté intézmény 6riz, valamint egy példanyt az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni.

A bizottsag feladata

> Egyiittm{ik6d6 kapcsolat fenntartasa a szakmai vezet6vel és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitasa érdekében,

> Kozosségformalas, integracios torekvésekben vald szerepvallalas,

> Programok szervezésében és lebonyolitasaban valé részvétel,

» Erdek- és jogvédelem,

» Onszervezddo kozosségi tevékenységek tdmogatasa,

> Kiilsé kapesolatépiteés,

> Az ellatasban részesiilék javaslatainak Osszegyljtése, megvitatdsa és tovabbitasa a
szakmai vezet6 felé,

» Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsaban, betartdsaban val6 szerepvallalas,

» Titoktartasi kotelezettség vonatkozik a bizottsdg minden tagjara.



Az Erdekvédelmi Bizottsig tagjainak neve az intézményben j6l lathaté helyen ki van
fiiggesztve.

X. AZ ELLATOTT]OGI KEPVISELO

Az ellatottjogi. képviseld a szolgaltatdst igénybevev$ részére nyudjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény, valamint az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL tv.

rendelkezéseire.

A Szolgdliaté elldtottjogi képviseldje: Forgdcs Béla /levelezési cim: 1134 Budapest, Tuzér
utca 33. II. em./ , tel: 06-20-48-99-529 ( elérhetd: hétfotdl-csiitortokig 08.00-16.30., péntek

08.00-14.00.), E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

A szolgéltats és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsdsorban
targyalds utjan rendezik. Jelen megdllapodasban nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. V. térvény szerzédésre vonatkozd rendelkezései, az 1993. évi
TIL tv. és a hatalyos O.K rendelet az irdnyadok.

Budapest 200 e e L e

Szolgéltatasvezetd



